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Un instrument practic pentru antreprenorii care — 0O
doresc sa-si dezvolte afacerea cu incredere si o

eficienta.

52 1. MANAGEMENT - BAZELE UNEI AFACERI SOLIDE

+ Planificare strategica clara
— Stabileste obiective SMART (Specifice, Masurabile, Accesibile,
Relevante, cu termen)
— Creeaza un plan de afaceri pe termen scurt si lung

+ Structuri organizatorici eficienti
— Delega responsabilitati clare
— Foloseste instrumente digitale de project management (Trello, Asana,
Notion)

+ Evalueazi performanta constant
— KPI  lunari pentru  vanzari, costuri, satisfactie  clienti
— Sedinte saptamanale de echipa

52 2. MARKETING — FA-TE CUNOSCUT!

% Cunoaste-ti publicul tinti
—Creeaza profiluri de client ideal (buyer persona)
— Cerceteaza nevoile si comportamentul lor

+ Prezenta online puternica

—Site web profesional s optimizat SEO
— Activitate constantd pe retelele sociale relevante (Facebook, Instagram,
LinkedIn)

+ Content marketing & reputatie
—Posteaza articole, studii de caz, testimonial
— Investeste Tn branding coerent: logo, culori, mesaje



52 3. CRESTEREA VANZARILOR - STRATEGIlI CARE
FUNCTIONEAZA

Upselling & cross-selling

—Ofera produse/servicii complementare

— Creeaza pachete promotionale attractive

Automatizare vanzari
— Foloseste CRM-uri (HubSpot, Zoho) pentru urmarirea clientilor
— Automatizeaza raspunsuri si campanii prin e-mail marketing

Fidelizarea clientilor
— Programe de loialitate sau referral
— Ofera valoare reala + suport post-vanzare excellent

}? 4. RELATIA CU STATUL — ORDINE SI TRANSPARENTA

Contabilitate si fiscalitate clare

— Lucreaza cu un contabil autorizat

— Verifica lunar declaratiile si platile datorate (impozit pe profit, TVA,
contributii)

Evita amenzi si blocaje

— Respecta termenele de depunere (D112, bilanturi, D394 etc.)

— Tine-te la curent cu modificarile legislative (abonare la Buletin ANAF,
consultanti)

Acceseaza fonduri si programe
— Verifica constant oportunitati: Start-Up Nation, PNRR, fonduri europene
— Colaboreaza cu consultanti in atragerea de finantari

Respectarea reglementarilor legale
—Asigura-te ca ai toate actele necesare functionarii (autorizatii, avize,
licente, registre obligatorii)



—Colaboreaza cu specialisti HR, avocati sau consultanti fiscali pentru a
evita interpretari gresite sau riscuri juridice

52 BONUS: VALORI CHEIE PENTRU ANTREPRENORI
€@ Adaptabilitate — piata se schimba rapid
@ Eticad — construieste incredere pe termen lung

@ Retea — implicd-te in comunitdti de antreprenori (IMM, camere de
comert)
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Qs Ai nevoie de ajutor personalizat? Contacteaza un consultant sau participa

la workshop-uri pentru antreprenori!
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