UNIUNEA EUROPEANA
* ¥k
* *
* *

* *
* 4 Kk

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd
. Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 2014-2020

Fondul Social European

INDRUMAR PRACTIC
” MISCAM LUCRURILE IMPREUNA!”

”Cum dezvoltam Retele si Parteneriate in formularea si promovarea de

politici alternative”

Perioada de elaborare: lanuarie 2019 - Aprilie 2019

FUNDATIA PAEM ALBA
ACE-ES BUCURESTI
2019

PROTI[DEZVOI_TARE LOBBY & ADVOCACY

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social European



UNIUNEA EUROPEANA
* ¥k
* *
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd
. | Instrumente Structurale
Competenta face diferental 2014-2020

Fondul Social European

Acest Indrumar practic - "MISCAM LUCRURILE TMPREUNA!” este elaborat de catre FUNDATIA
PAEM ALBA si ASOCIATIA CONSULTANTILOR SI EXPERTILOR IN ECONOMIE SOCIALA ROMANIA in
cadrul proiectului ,,PRO Dezvoltare - ONGuri PRO - active in politicile publice vizand dezvoltarea
economicd si sociald”, in cadrul ACTIVITATII Aé. Dezvoltarea de mecanisme/instrumente
inovative de consolidare a dialogului social si civic, Subactivitatea A6.2 Elaborare Tndrumar
practic - ”MISCAM LUCRURILE IMPREUNA!”

Proiectul sus amintit este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020, Axa prioritara 1 - Administratie publica si sistem judiciar
eficient, Obiectiv Specific 1.1: Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de
afaceri in concordanta cu SCAP, Cod SIPOCA 252 / MySMIS 111113.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a uniunii Europene sau a

Guvernului Romaniei
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indrumar practic
”Miscam lucrurile impreuna!”

”Cum dezvoltam Retele si Parteneriate in formularea si promovarea de politici alternative”

Introducere

Cap 1. Importanta parteneriatelor
- Importanta parteneriatelor
- Beneficiile si riscurile parteneriatelor
- Principiile parteneriatelor
- Tipologia parteneriatelor
- Forme de relationare intre sectorul ONG si sectorul guvernamental
- Avantajele colaborarii dintre ONGuri si sectorul public
- Parteneriatul public - privat

Cap 2. Etapele construirii si functionarii parteneriatelor
- Prezentare generala a etapelor si procesului de construire a parteneriatelor
- Analiza nevoii de dezvoltare de parteneriate
- Identificarea si cooptarea partenerilor
» Instrument de evaluare preliminara a potentialilor parteneri.
- Definirea relatiei de parteneriat (acordul de parteneriat)
- Managementul si consolidarea parteneriatului (analiza si reflectie asupra modului de
lucru, a progresului realizat, etc).
- Incheierea parteneriatului

Cap 3. Rolul parteneriatelor in elaborarea si promovarea politicilor publice

- Etapele unei politici publice si actori interesati

- Exemple

Cap 4. Identificarea si analiza factorilor interesati de politica publica

Cap 1. Importanta parteneriatelor

Abordarea cu succes a provocarilor din societatea contemporana reclama contributia mai multor
actori, din mai multe sectoare de activitate care sa lucreze impreuna intr-o maniera constructiva si
productiva. Niciun actor singular nu are toate solutiile pentru toate provocarile societatii
contemporane. in schimb, fiecare actor in parte poate avea o contributie punctuald care, adiugata

contributiei altor actori, poate genera o schimbare sociala considerabila.
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Problemele din societatea contemporana, o societate cu cel mai mare grad de complexitate din
istorie, reclama o colaborare a tuturor actorilor sociali (multi-stakeholder collaboration) incluzand

sectorul public, ONGurile, sectorul de afaceri, comunitati locale, organizatii internationale, etc.

Organizatiile izolate, fie ele publice sau private, sunt condamnate la esec. Acest lucru este valabil
atat pentru sectorul de afaceri (unde parteneriatele de tip joint-venture reprezinta forma predilecta
de derulare a a programelor de cercetare-inovare) dar si pentru sectorul non-profit (unde formarea
de federatii sau coalitii reprezinta forma predilecta de implementare a unor programe mai ample)
sau sectorul guvernamental (unde parteneriatul public-privat este recunoscut ca forma eficienta de
furnizare a unor bunuri si servicii specifice). De altfel, la nivelul managementului public, colaborarea
cu celelalte sectoare, inclusiv cu organizatiile societatii civile, este o necesitate evidentiata de

numeroase studii si paradigme ale administratiei publice (ex. a treia cale).
Transformdri sociale ce reclama parteneriatul ca abilitate organizationala esentiala:

Multiplicarea actorilor sociali
- Societatea contemporana se caracterizeaza print-un grad din ce in ce mai mare de
implicare si participare sociala atat in sfera economica cat si in sfera guvernarii. Acest
lucru a dus la cresterea permanenta a actorilor sociali si la o diversificare fara
precedent a cestora.
Fragmentarea sociala
- Departe de a fi un bloc unitar, societatile contemporane reprezinta, mai degraba, un
mozaic multiplu de actori cu particularitati si interese diferite. Societatea
contemporana este un spatiu al multiculturalitatii ceea ce face ca managementul
colaborati sa devina o necesitate de baza in articularea de proiecte si strategii la nivel
national sau local.
Specializarea functionala a actorilor sociali
- Globalizarea, parteneriatul si colaborarea nationala sau transnationala este raspunsul
predilect al organizatiilor, atat publice cat si private, la provocarea globalizarii.
Complexitatea provocarilor sociale
- Problemele societatii contemporane sunt si ele pe masura complexitatii societale.

Ceea ce inseamna ca la elaborarea si implementare unor solutii conlucreaza, sau ar
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trebui sa conlucreze mai multi actori sociali, fiecare cu competente si contributii
complementare.
Preocuparea pentru utilizarea mai eficienta a resurselor
- 1n conditiile in care asistam la crestere a numarului actorilor sociali si la o specializare
functionala a acestora, cooperarea devine o practica rentabila si din punct de vedere
economic in conditiile in care permite evitarea utilizarii resurselor pentru doua sau
mai multe initiative identice. Parteneriatul este o practica necesara pentru evitarea

risipei de resurse.

Tn contextul societatii contemporane, succesul oricarei initiative depinde intr-o mare masurd de
suportul din partea altor actori sociali. Astfel, abilitatea de a atrage si coopta actorii sociali
relevanti in sprijinul obiectivelor comune devine o abilitate organizationala fundamentala.
Organizatiile de succes sunt cele ce au internalizat la nivelul culturii organizationale valoarea
parteneriatului ca modalitate de planificare si implementare a proiectelor. Acest lucru implica, in

principal, doua aspecte:

- recunoasterea importantei si a necesitatii de a construi parteneriate ca mod de lucru cotidian
- dezvoltarea capacitatii de a forma si cultiva colaborarea cu alte organizatii din diferite

domenii si sectoare de activitate

Beneficiile si riscurile parteneriatului

La nivelul unui parteneriat, fiecare sector aduce un set diferit de valori, prioritati, resurse si
competente. In acest context, provocarea fundamental este de a aduce impreuna aceste contributii
diverse, legate de o viziune comuna in vederea atingerii unor obiective impartasite de toti cei
implicati.

ntr-un parteneriat, organizatiile aleg sa colaboreze pentru ca nu pot atinge unilateral obiectivele
dorite la un nivel acceptabil de calitate si cu un consum accesibil de resurse sau timp. Cu alte
cuvinte, exista in mod inevitabil un nivel de interes propriu in decizia unei organizatii de a intra in

relatii de parteneriat . Aceste interese se traduc cel mai usor prin beneficii.
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Beneficii

Tipurile de beneficii pe care organizatiile partenere le pot obtine din angrenarea intr-un parteneriat
sunt similare pentru toate sectoarele sector, indiferent daca este vorba despre sectorul de afaceri,

sectorul public sau societatea civila. Astfel de beneficii potentiale includ:

- Accesul la cunostinte de specialitate complementare competentelor de baza ale
organizatiilor.

- Accesul resurse umane.

- Eficacitatea: Crearea de produse si servicii mai adecvate nevoilor si cerintelor sociale.

- Eficienta: Reducerea costurilor de realizare a obiectivelor si evitarea suprapunerii.

- Inovarea: Dezvoltarea unor metode neasteptate / noi de abordare a problemelor vechi si a
provocarilor complexe prin accesarea de expertiza complementara.

- Dezvoltarea resurselor umane: imbunatatirea competentelor profesionale ale fortei de munca
(acesta este de regula un beneficiu colateral major ce rezulta din colaborarea cu alte
organizatii).

- Reputatie si credibilitate: obtinerea unei reputatii organizationale si sporirea credibilitatii ca
urmare a transferului de credibilitate de la parteneri.

- Accesarea de noi oportunitati. Parteneriatele de succes reprezinta principala modalitate de

a obtine alte propuneri de parteneriat pentru alte proiecte initiate de actualii parteneri.

Desi este esential ca partenerii sa impartaseasca un obiectiv comun si sa fie de acord cu rezultatele
colaborarii lor, este de asemenea important ca partenerii sa recunoasca si sa accepte ca fiecare
organizatie partenera are dreptul sa astepte beneficii specifice proprii fiecarei organizatii in parte.
La nivelul unui parteneriat regasim astfel doua tipuri de scopuri:
- un scop comun ce reprezinta fundamentul colaborarii, ratiunea sa de a fi si care tine strict
de misiunea fiecarei organizatii in parte.
- scopuri secundare specifice fiecarui partener. Aceste scopuri vizeaza cel mai adesea
consolidarea propriei organizatii prin asigurarea accesului la oportunitati de invatare sau la

resurse materiale.
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Existenta unor scopuri particulare, altele decat cele declarative ce stau la baza parteneriatului, este
un lucru firesc si este important ca acestea sa fie recunoscute si promovate in egala masura. Ele
reprezinta valoarea adaugata a parteneriatelor si reflecta dreptul fiecarui partener de a atinge

obiective specifice alaturi de obiectivele comune.

Parteneriatele de succes au la baza acceptarea constienta a obiectivelor specifice celorlalti parteneri

cu singura conditie ca acestea sa nu fie in conflict cu obiectivul comun al parteneriatului.

Riscuri

Chiar daca parteneriatul/colaborarea inter-organizationala reprezinta modul predilect de realizare
a proiectelor sociale din societatea contemporana trebuie precizat ca acest mod de lucru nu este,
in mod necesar, o optiune ieftind, rapida sau fara risc. intr-adevar, costurile parteneriatului pot fi
ridicate, nu in ultimul rand din cauza timpului necesar pentru a explora, stabili si gestiona relatiile
partenere. Partenerii potentiali trebuie sa ia in considerare costurile de oportunitate si, de
preferinta, sa stabileasca anumite criterii, in functie de care vor evalua daca rezultatele
parteneriatului merita cu adevarat investitiile pe care le fac.

Cel mai adesea, principalele riscuri sau limite ale lucrului in parteneriat includ:

Pierderea autonomiei
- Acest risc este valabil mai ales in conditiile in care exista o discrepanta majora intre parteneri

in ceea ce priveste puterea de influenta asupra proceselor decizionale.

Conflicte de interese
- Acest risc apare mai ales in situatiile in o decizie sau o actiune potrivita pentru atingerea

obiectivelor parteneriatului se afla in contradictie cu interesele unuia dintre parteneri.

Consum de timp
- Parteneriatul realizat pe baze colaborative este o investitie ce necesita timp si are, de cele
mai multe ori, un ritm de progres semnificativ mai mic decat asteptarile individuale ale

organizatiilor membre.
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Multiplicarea muncii manageriale
- Este valabil mai ales la nivelul echipei de management care, in plus fata de gestionarea
echipelor de lucru proprii trebuie sa aloce timp si pentru procesele de management al
partenerilor.
Fluctuatii de personal sau schimbarea politicilor de colaborare la nivelul partenerilor.
Viziuni diferite in ceea ce priveste modul de lucru
- Este un risc valabil mai ales la nivelul parteneriatelor multisectoriale in conditiile in care
organizatiile din cele trei sectoare de baza (public, economic si non-profit) au logici diferite

de functionare (moduri diferite de lucru si culturi organizationale diferite).

Sector Cultura organizationala (principiu de functionare)

Sectorul guvernamental | Respectarea regulilor si a procedurilor de lucru.

/ public
Sectorul de afaceri Productivitate si rentabilitate.
Sectorul non-profit Promovarea nevoilor sociale/comunitare si a

incluziunii sociale.

Logica diferita de organizare si functionare a organizatiilor celor trei sectoare determina adesea
dificultati in cadrul procesului de colaborare ceea ce poate duce la o relatie tensionata. Din acest
punct de vedere un parteneriat multisectorial este un spatiu de intalnire a unor culturi
organizationale diverse. Acest lucru necesita a fi inteles de la bun inceput si asumat ca potential

risc pe parcursul colaborarii.

Principiile parteneriatelor

Orice colaborare dintre doua sau mai multe organizatii, indiferent de sectorul de care apartin, pentru
a produce rezultate pozitive trebuie sa respecte anumite principii si practici de lucru menite sa
construiasca o relatie constructiva de lucru in comun.

Aceste principii reprezinta valorile fundamentale ce stau la baza initierii, construirii si dezvoltarii

parteneriatelor. Ele reprezinta fundamentul unei bune relationari.
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Cel mai adesea ca valori centrale ale unui parteneriat de succes sunt enuntate urmatoarele:

recunoasterea rolului si a importantei partenerilor in realizarea proiectului comun.
- respect reciproc
- onestitate si transparenta in cadrul colaborarii
- responsabilitate in abordarea rolurilor asumate
- echitate si beneficiu mutual. Intr-o relatie constructivd de colaborare niciuna dintre
organizatii nu incearca sa profite pe seama partenerilor sau sa-si maximizeze castigurile in
detrimentul partenerilor. Parteneriatul de succes are la baza o relatie de tip win-win
- suport reciproc - exprimarea sistematica a disponibilitatii de sprijin reciproc pentru realizarea

obiectivelor parteneriatului

Aceste principii este bine sa fie definite la inceputul oricarei relatii de colaborare ca parte a

procesului de construire a parteneriatului.

Parteneriatul dintre sectorul ONG si sectorul guvernamental.

Principiul fundamental al parteneriatelor dintre sectorul public si sectorul non-profit este
reprezentat de complementaritatea dintre cele doua sectoare. De recunoasterea faptului ca fiecare
sector are anumite limite intrinseci ce pot fi depasite prin cooperare si anumite atuuri ce pot fi

superior valorificate prin practica parteneriatului.

Avantajele parteneriatului
Pentru sectorul public Pentru sectorul nonprofit
- legitimitate - impact largit (initiativele ONG sunt
- suport social locale, de mica anvergura si cu impact
- inovatie punctual)
- complementaritate in furnizarea de - institutionalizarea bunelor practici si
servicii extrapolarea lor la nivel national
- diversificarea serviciilor - finantare
- acces la o varietate mai mare de - mai buna deservire a interesului
fonduri si investitii private in public de catre institutiile publice
sustinerea unor programe publice fie
ele locale sau nationale.
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Relatia dintre sectorul ONG si sectorul guvernamental poate lua forme extrem de diferite incluzand
situatiile de ignorare completa dar si pe cele de conflict deschis sau de colaborare. Din perspectiva
istorica, relatia dintre cele doua sectoare a cunoscut o dinamica determinata in primul rand de
contextul politic mai larg dar si de paradigma guvernarii ce sta la baza constructiei statelor.
Paradigma guvernarii, ca sistem unitar de concepere si construire a statului este cea care da sens si
recunoasterea sociala sectorului nonprofit si ii confera un rol in articularea si furnizarea bunastarii
sociale. Daca primele paradigme ale guvernarii ignorau cu desavarsire existenta sectorului nonprofit
si propuneau constructii guvernamentale in absenta unei potentiale contributii din partea acestui
sector, in societatea contemporana rolul sectorului nonprofit nu mai poate fi ignorat. Din perspectiva
modului de integrare a sectorului nonprofit in conceperea si exercitarea guvernarii, paradigmele
politice se pot diferentia in doua mari categorii:

a. Paradigme conflictualiste. Percep sectorul nonprofit ca un sector cu o influenta nefasta
asupra statului si a guvernarii. Este paradigma ce a dominat perioada timpurie a constructiei
statelor moderne cand eforturile de emancipare a statelor au pornit de la organizatii civile
ce militau pentru modernizarea guvernarii. In aceastd perioada (in Romania este perioada
din prima jumatate a secolului XIX cand au luat fiinta numeroase organizatii obstesti ce
promovau independenta si unirea principatelor romane) presiunile organizatiilor nonprofit
erau percepute ca avand un rol critic, subversiv si destabilizator pentru ordinea statala
existenta. Comunismul instalat in Romania dupa al doilea razboi mondial este insa probabil
cea mai clara exemplificare a paradigmei conflictualiste dintre cele doud sectoare. Tn aceasta
perioada aproape toate ONGurile ce cunoscusera o inflorire fara precedent in perioada
interbelica, au fost desfiintate (exceptie doar organizatiile muncitoresti constituite ca anexa
a miscarii socialiste). Sectorul nonprofit din comunism a fost integral supus controlului strict
al statului si al partidului comunism fiind redus exclusiv la cateva organizatii obstesti insa cu
o participare de masa (in regim obligatoriu).

b. Paradigme ale cooperarii. Potrivit acestor paradigme fiecare sector are limite corectabile
prin virtutile celorlalte sectoare. Cooperarea dintre cele trei sectoare (public, de afaceri si
non-profit) este vazuta ca principala modalitate de asigurare a bunastarii sociale. Cea mai
importanta perspectiva politica este, probabil, paradigma numita “a treia cale” ce militeaza

in mod deschis pentru parteneriatul dintre cele trei sectoare.
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Aceste curente de gandire politica pun accent pe necesitatea construirii unei societati inclusive in

care statul este receptiv la necesitatile particulare ale diferitelor grupuri sociale si este dispus la

dialog si cooperare cu organizatiile altor sectoare pentru gasirea modalitatilor optime de asigurare

a acestor necesitati.

Relatiile sector ONG - sector public (dupa Esman si Uphoff 1984):

Tip de relatie Particularitati

Represiune

Negarea pluralismului politic.

Nu exista legaturi cu sectorul ONG.

Activitatea Gongurilor atent controlata si limitata de catre stat.
Relatii de putere asimetrice in orice fel de colaborare
(colaborarea este initiata, solicitata si controlata de stat).

Mediu legislativ nefavorabil dezvoltarii Gongurilor.

Rivalitate

Nerecunoasterea sau desconsiderarea pluralismului politic.

Nu exista cooperare intre sectoare.

Relatii de putere asimetrice in orice fel de colaborare.

Sectorul ONG are un mediu legislativ nefavorabil insa nu este
blocata radical posibilitatea de infiintare si functionare a
Gongurilor.

Statul recunoaste existenta sectorului nonprofit insa nu si
legitimitatea de a initia proiecte sau propuneri de politici
publice.

Atitudine dominant critica intre actorii celor doua sectoare.

Competitie

Cooperarea este limitata / nesemnificativa. Mediul legislativ este
neutru sau usor nefavorabil Gongurilor.

ONGurile sunt vazute nu ca un ,,rau” ce trebuie combatut ci ca
un competitor ce furnizeaza sau poate furniza servicii similare.
Atitudinea critica reciproca dintre organizatiile celor doua
sectoare genereaza mentinerea starii de competitie.

Competitie mai ales pentru resurse externe (programe de

finantare de la organisme internationale).
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Contractare - Se recunoaste pluralismul politic
- Statul recunoaste propriile limite dar si competentele si
posibilitatile de producere a bunastarii de catre organizatiile
sectorului nonprofit.
- Relatii de putere asimetrice (statul contracteaza, ONGurile
executa).
- Mediul legislativ pozitiv pentru sectorul nonprofit, cel putin in
anumite sectoare de activitate.

Cooperare - Recunoastere si acceptare a sectorului nonprofit si a pluralismului

- Exista cooperari punctuale

- Influenta sectorului nonprofit este mica insa in crestere.

- Mediu legislativ neutru fata de existenta sectorului non-profit.

- Cooperarea este adesea informala bazata pe furnizarea de
informatii.

Complementaritate - Recunoastere si acceptare a pluralismului institutional (sectorul
nonprofit este recunoscut ca sector legitim cu rol pozitiv in
producerea bunastarii sociale).

- Legaturi moderate spre intensive intre cele doua sectoare.

- ONGurile manifesta autonomie fiind capabile sa urmareasca
propriile prioritati nu doar pe cele impuse de stat.

- Exista suport reciproc atat la nivelul furnizarii de
informatii/cunostinte dar si la nivel de resurse.

- Colaborare cu beneficiu reciproc.

- Colaborari de pe pozitii de egalitate si acceptare/valorizare
reciproca.

Colaborare - Rrecunoastere si acceptare a pluralismului institutional (sectorul
nonprofit este recunoscut ca sector legitim cu rol pozitiv in
producerea bunastarii sociale).

- Conexiuni si colaborari intense intre cele doua sectoare
- Contributii active ale sectorului nonprofit la articularea de
strategii si politici publice.
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cadrul legislativ favorabil sectorului ONG.

suport reciproc la nivel de resurse (finantare guvernamentala pentru
proiecte ale Gongurilor).

ONGurile sunt vazute ca parteneri activi si importanti in elaborarea si

implementarea de strategii si politici locale sau nationale.

Din acest punct de vedere, pentru multe Gonguri, dezvoltarea de parteneriate cu sectorul public
reprezinta un deziderat alimentat de mai multe motivatii. Dintre toate particularitatile sectorului
guvernamental cele mai atractive par a fi:

a. potentialul de a institutionaliza anumite practici de a face sau aborda problemele sociale in
maniere pe care nicio alta organizatie din alt sector nu o poate face. Este vorba aici de
capacitatea de reglementare si impunere prin acest fel, de bune practici in domeniul
dezvoltarii durabile.

b. potentialul de a implementa programe la nivel national. Prin reglementarea de specialitate
dar si prin aparatul administrativ de care dispune statul este singurul sector care poate gandi
si implementa strategii de impact la nivel national. in absenta institutionalizirii de catre
stat, anumite bune practici dezvoltate si experimentate de Gonguri la nivel local sau regional
raman doar bune practici cu un impact mult sub potentialul lor.

n conditiile unui parteneriat stat-ONG avem o complementaritate de doluri unde ONGurile inoveaza
si dezvolta bune practici in varii domenii iar statul, prin capacitatea sa de institutionalizare, preia si

extrapoleaza aceste inovatii facilitdnd implementarea lor la nivel national.

Parteneriatul public -privat (PPP)

Termenul de "parteneriat” poate fi confuz atunci cand se face trimitere la conduita sectorului
guvernamental deoarece include o serie de relatii de colaborare care sunt reglementate la nivel de
lege. Se face o confuzie frecventa intre parteneriatele intersectoriale in general si Parteneriatele
Public-Privat (PPP). PPP-urile sunt relatii formale, contractuale intre sectorul privat si cel public in
care sectorul privat ofera o investitie initiala in infrastructura sau tehnologie in schimbul unor
beneficii ulterioare generate de perceperea unor taxe pentru furnizarea bunului sau serviciului public

ce face obiectul contractului de parteneriat.
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Parteneriatul Public-Privat, in forma in care este definit de lege, reprezinta doar un tip particular

de colaborare intre sectorul guvernamental si, de cele mai multe ori, sectorul de afaceri. Conceptul

de parteneriat intersectorial este insa cu mult

)formale sau informale) pe o multime de domenii de activitate )nu doar investitii in furnizarea de

bunuri publice).
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mai larg si include o intreaga gama de colaborari

Parteneriatul public privat

Parteneriatul intersectorial

Formal (include mereu un contract).

Centrat pe investitia de catre partenerii
privati in realizarea de bunuri sau servicii de

interes public.

Relatia  dintre  actori  este  intens
reglementata (atat la nivel de lege cat si la

nivelul contractului de parteneriat).

Se constituie in baza unei proceduri de

licitatie pentru atragerea de parteneri.

Sunt relatii ,,slab” inclusive in sensul in care
colaborarea se reduce, de regula, la

semnatarii contractului de parteneriat.

Dominate @ de  relatii  tranzactionale

(comerciale).

Se incheie, de regula, intre stat si sectorul de

afaceri.

Poate fi informal. Contractul este mai putin

important.

Domenii foarte variate de actiune.

Relatia dintre actori este slab reglementata.

Relatia de parteneriat este liber consimtita.

Sunt parteneriate deschise implicarii active a
unui numar cat mai mare de parteneri /

stakeholderi.

Accent pe relatii orizontale.

Poate include organizatii din toate cele 3

sectoare organizationale: public, de afaceri

si non-profit.
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Tn Romania, parteneriatul public - privat este reglementat prin ordonanta de urgenta nr. 39/2018

privind parteneriatul public-privat. Potrivit acestui act normativ (art 1, alin 2):

Parteneriatul public-privat are ca obiect realizarea sau, dupd caz, reabilitarea si/sau extinderea
unui bun sau a unor bunuri care vor apartine patrimoniului partenerului public si/sau operarea

unui serviciu public, in conditiile prezentei ordonante de urgentd.

Conceptul de parteneriat public-privat, asa cum este definit legal, nu se aplica colaborarilor

intersectoriale in domeniul elaborarii si promovarii de politici publice.

Cap 2. Etape in construirea parteneriatelor

Construirea unui parteneriat este un proces, adesea de durata, ce necesita o abordare strategica
deliberata. Parteneriatele, prin excelenta reprezinta initiative voluntare deliberate construite cu
grija. Sunt entitatii vii ce au o evolutie proprie ce se construieste ca urmare a interactiunilor
cotidiene ale actorilor pe care ii include. Procesul de dezvoltare si construire a unui parteneriat este
adesea un proces lent ce poate implica o investitie substantiala de timp, resurse materiale si umane.
Foarte adesea, inceputul unui parteneriat, mai ales cand vorbim despre parteneriat intersectorial,
implica un ,conflict” intre culturi si practici organizationale radical diferite (cultura birocratiei
publice si cultura organizatiilor nonprofit). Diferenta substantiala dintre cultura birocratiei publice
si cultura sectorului non-profit poate crea falsa impresie ca o colaborare constructiva este imposibila.
Din acest motiv, pe termen scurt parteneriatul poate parea neproductiv si poate produce, in mod
real, efecte neglijabile. Pe termen mediu si lung, parteneriatele pot produce insa un impact

considerabil.

Colaborarea eficienta are nevoie de timp pentru construirea increderii intre actorii implicati, pentru
intelegerea reciproca a intereselor comune si specifice, pentru cunoasterea si acceptarea
diferentelor existente la nivelul culturii organizationale si a modului de luare a deciziilor. Uneori,
toate aceste procese pot dura mai mult decat urgenta impusa de rezolvarea operativa a unor

probleme sau oportunitati sociale.

Cu toate acestea, una dintre cele mai importante lectii generata de parteneriatele de succes este

ca o colaborare reusita se bazeaza pe gestionarea constienta si atenta a procesului de construire a

relatiei de colaborare dintre organizatii.
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Aceasta cultivare atenta porneste de la primele etape de identificare a necesitatii de parteneriate,
continua cu identificarea si cooptarea partenerilor potriviti si se maturizeaza in cadrul interactiunilor
specifice de implementare a proiectelor comune.

Etape ale construirii parteneriatelor:

- Pregatirea organizatiei pentru parteneriat

- ldentificarea si atragerea partenerilor

- Definirea si formalizarea relatiei de parteneriat

- Functionarea parteneriatului. Construirea, dezvoltarea si mentinerea relatiei cu
organizatia/organizatiile partenere

- Incheierea parteneriatului

pregatire pentru
parteneriat

incheierea Identificare si
parteneriatului cooptare

functionarea definirea relatiei
parteneriatului de parteneriat
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1. Pregatirea pentru parteneriat (partnership readiness)

Aceasta este o etapa realizata integral la nivelul unei singure organizatii. In urma acestei etape
organizatia ajunge sa constientizeze necesitatea de a lucra in colaborare cu o anumita organizatie si

decide pentru asumarea unui comportament proactiv in identificarea si atragerea de parteneri.

Intrarea intr-o relatie de parteneriat cu o alta organizatie trebuie sa fie abordata similar cu procesul

de recrutare si selectie a unei persoane. Asta inseamna ca procesul de identificare si atragere de

parteneri trebuie sa fie:

Un proces deliberat
- Asa cum nu facem recrutare de personal ad-hoc nici recrutarea de parteneri nu trebuie sa se
produca ad-hoc ci in urma unei decizii constiente si ca parte a unui proces deliberat de
identificare si atragere de competente si resurse complementare celor existente deja in
organizatie.
Un proces bazat pe analiza si constientizarea nevoilor propriei organizatii
- Asa cum recrutarea unei persoane se face pentru ca avem nevoie de anumite competente si
contributii la functionarea organizatiei si implementarea programelor proprii, tot la fel si
recrutarea unui partener se face in baza unei analize de necesitate. Intrebarea esentiala
care se pune este:
»Ce fel de resurse / contributii avemn nevoie de la alte organizatii pentru a putea implementa cu

succes strategiile si proiectele proprii?”

Cautarea unui partener se face in baza unui ,profil organizational” ce include caracteristicile
esentiale pe care ar trebui sa le indeplineasca o organizatie pentru a contribui cu succes la
implementarea propriilor programe in acord cu necesititile deja identificate. Intrebarea care se
pune in aceasta etapa este:

»Care este profilul organizatiei ideale cu care ar trebui sd intrdm in parteneriat pentru a creste
sansele de succes pentru propriile obiective, proiecte sau strategii?”

Cautarea unui partener se face in mod planificat prin implementarea unui proces de recrutare si

atragere a organizatiilor ce corespund profilului organizational stabilit in aceasta etapa.
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Intrebarea esentiala in aceasta faza este:
»Cum identificdm si cooptdm partenerii de care avem nevoie?” si are ca rezultat un plan de

activitati privind identificarea si cooptarea partenerilor potriviti.

Obiective:

recunoasterea necesitatii de a lucra in parteneriat cu alte organizatii pentru atingerea

strategiilor si obiectivelor proprii

- realizarea unui profil al partenerului ideal si stabilirea procesului de identificare si cooptare
a partenerilor

- decizia de asumare a unui comportament proactiv in cautarea si cooptarea partenerilor

potriviti

- elaborarea unui plan de actiune pentru identificarea si cooptarea partenerilor potriviti

Majoritatea Gongurilor decid intrarea in parteneriate intr-o maniera ad-hoc, fara o analiza prealabila
robusta bazata pe evaluarea capacitatii proprii de atingere a obiectivelor strategice proprii sau in
baza unui proces deliberativ superficial. Rezultatul este adesea reprezentat de un parteneriat
neproductiv sau care produce rezultate substantial mai putine decat cele necesare organizatiei. Dat
fiind efortul necesar pentru constituirea si mentinerea unui parteneriat investirea acestor resurse
intr-un partener nepotrivit este o investitie proasta. de aceea trebuie sa ne asiguram ca efortul de

parteneriate se face cu partenerul potrivit.

Parteneriatele produc efecte maximale doar in conditiile in care necesitatea lor este clar
documentata si legata de anumite obiective sau prioritati strategice ale propriei organizatii dar care

nu pot fi atinse la un nivel acceptabil de calitate sau cantitate cu resurse proprii.

Stabilirea necesitatii de a construi un parteneriat cu o alta organizatie este un demers simplu ce
presupune 3 pasi pornind de la faptul ca ORICE PARTENERIAT TREBUIE SA CONTRIBUIE LA
ATINGEREA UNOR OBIECTIVE ORGANIZATIONALE prin_asigurarea unor resurse de care nu

dispunem sau pe care nu le putem dezvolta in timp util:

a. Stabilirea prioritatilor sau a obiectivelor strategice ale organizatiei
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b. Analiza resurselor necesare si defalcarea lor pe 3 categorii:

- resurse existente in cadrul organizatiei

- resurse ce pot fi atrase fara un acord de parteneriat (scriere de proiecte, campanii de fund-

raising, recrutarea de personal suplimentar, etc)

- resurse ce pot fi asigurate mai rapid si mai bine prin cooperarea cu o alta organizatie. Este

vorba despre acele resurse ce nu pot fi dezvoltate in interiorul organizatiei in timp util, la

<

Instrumente Structurale
2014-2020

niste costuri rezonabile sau la nivelul de calitate necesar pentru atingerea obiectivelor

C. stabilirea resurselor sau a contributiei asteptate de la partenerul sau partenerii ideali
Analiza resurselor necesare pentru | Resurse necesare pentru atingerea obiectivelor
atingerea obiectivelor propuse si a | organizatiei
modalitatii de asigurare a acestora. Exista in organizatie NU exista in
organizatie
Resursele pot fi | DA Utilizarea resurselor | Strategie de atragere
dezvoltate/atrase in existente si | sau dezvoltare de
interiorul perfectionarea/dezvoltarea | resurse in interiorul
organizatiei lor la un nivel cantitativ si | organizatiei. Investitia
calitativ superior. pentru dezvoltarea
interna a  acestor
resurse este accesibila
organizatiei.
NU resursele greu de dezvoltat | PARTENERIAT
sunt resurse strategice ce
necesita a fi aparate si
securizate.
A 4
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Stabilirea profilului partenerului ideal.

In efortul de ciutare si atragere a partenerului potrivit trebuie si stim ce ciutdm. Acest lucru
presupune realizarea unui profil al organizatiei partenere ideale cu sublinierea resurselor pe care
acesta ar trebui sa le detina si cu care sa contribuie la obiectivele propuse. in general, profilul unui

partener potential trebuie sa includa:

- Competenta organizationala in domeniul de activitate vizat. Organizatia are un portofoliu de
proiecte in domeniul de interes al proiectului propriu.

- Expertiza la nivelul resurselor umane existente in cadrul organizatiei. Organizatia dispune
de resurse umane cu expertiza in domeniul vizat. Nu se ia in calcul aici potentialul
organizatiei de a recruta experti externi ci existenta efectiva a unei echipe de experti care
lucreaza in cadrul organizatiei.

- Resurse financiare. organizatia dispune de resurse financiare/materiale suficiente pentru a
sustine un efort de durata pentru construirea si operarea unui acord de parteneriat.

- Notorietate. Organizatia se bucura de apreciere la nivel social si de recunoastere pentru
calitatea si seriozitatea modului de asumare si realizare a sarcinilor in diferite proiecte.

- Disponibilitate de actiune/interventie la nivelul grupurilor tinta vizate de propria strategie.
Strategia de actiune a organizatiei este complementara strategiei proprii in ceea ce priveste
grupurile tinta vizate.

- Experienta in lucru in parteneriat. Organizatia are experienta anterioara in lucrul cu alte
organizatii.

- Disponibilitate de lucru in parteneriat. Conducerea organizatiei manifesta deschidere si

disponibilitate pentru lucrul in parteneriat cu alte organizatii.

Din perspectiva parteneriatelor ce au ca scop elaborarea unei propuneri de politica publica stabilirea
profilului ideal al partenerilor trebuie sa tina cont de rolul pe care acestia il pot juca in elaborarea
si promovarea propunerii de politica publica. Din aceasta perspectiva, un potential partener poate

juca unul sau mai multe din urmatoarele roluri:

o analiza de nevoi si fundamentarea necesitatii de elaborare sau revizuire a unei

politici publice (stabilirea agendei)
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= determinarea institutiei responsabile de asumare a unui demers de
elaborare/revizuire a politicii publice (stabilirea agendei institutionale)

= elaborarea de propuneri privind continutul politicii publice

= promovarea propunerii de politica publica

= aprobarea sau validarea propunerii de politica publica

= implementarea politicii publice

Data fiind importanta existentei unei retele cat mai extinse de parteneri pentru promovarea cu
succes a unei propuneri de politicd publicd, identificarea si analiza potentialilor parteneri va fi

tratatd intr-un capitol separat (informatii suplimentare in cap. V).
2. |dentificarea si cooptarea partenerilor

Aceasta etapa are ca obiectiv recrutarea celor mai potriviti parteneri pentru atingerea obiectivelor

pe care ni le propunem si presupune doua etape majore si anume:

a. stabilirea unui plan de actiune pentru identificarea si cooptarea partenerilor potriviti

b. realizarea unui studiu_de fezabilitate privind pregatirea si disponibilitatea actorilor

interesati de a coopera pentru redactarea si promovarea unei politici publice.

Aceasta etapa presupune deja realizarea primului contact cu viitorii parteneri si de aceea este

esential de clarificat:

- modul in care ne prezentam ( cine suntem)
- ceea ce propunem (proiectul propus/initiativa pentru care se solicita implicarea partenerului)
- ceea ce oferim

- ceea ce solicitam

Din acest punct de vedere, prospectarea mediului organizational pentru identificarea si atragerea

de parteneri este un efort de marketing in care modul in care ne prezentam joaca un rol esential in

construirea increderii de care este nevoie pentru a demara un proces colaborativ cu beneficii

mutuale pentru toti actorii implicati.
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Aceasta etapa presupune elaborarea unui plan de activitati care sa permita ca, intr-un anumit

interval de timp, sa se ajunga la identificarea si cooptarea partenerilor.

Tn general, planul de activitti pentru identificarea si atragerea partenerilor include urmatoarele

activitati:

Activitate

Responsabil

Timp

realizare

de

Elaborare document de intentie privind lucrul in parteneriat.

2zile

Identificarea partenerilor potentiali functie de profilul identificat

in etapa anterioara . Activitatea poate include:

- documentare (desk-research)
- consultari cu alte organizatii si solicitarea de recomandari
de organizatii cu care ar fi de dorit/util de colaborat

pentru atingerea obiectivelor propuse

2 zile

Evaluarea preliminara a potentialilor parteneri si ierarhizarea lor
functie de criteriile de selectie rezultate din profilul ideal al
organizatiei partenere. Se va stabili o lista scurta (short-list de

3-5 organizatii) al partenerilor posibili

5 zile

Contactarea partenerilor potentiali (vizita la sediul acestora,
discutii telefonice sau schimburi de email) pentru explorarea

interesului si a disponibilitatii pentru incheierea unui parteneriat.

10 zile

Decizie interna privind organizatia/organizatiile cu care se va

incerca construirea parteneriatului.

2 zile

Contactarea organizatiei selectate pentru continuarea eforturilor

de construire a parteneriatului

Elaborarea documentului de intentie privind necesitatea de a lucra in parteneriat pentru

implementarea unui anumit proiect este, in esenta sa, un document de prezentare ce include atat
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prezentarea propriei organizatii cat si asteptarile de la potentialii parteneri. Structura minimala a

unui astfel de document include cateva elemente dupa cum urmeaza:

prezentarea propriei organizatii
prezentarea proiectului/initiativei pentru care se cauta parteneri.

contributia asteptata a partenerilor la implementarea proiectului

caracteristicile/profilul partenerilor

Studiu de fezabilitate privind pregatirea si disponibilitatea actorilor interesati de a coopera

pentru redactarea si promovarea unei politici publice

Aceasta etapa implica o analiza a contextului institutional specific domeniului/politicii publice care

ne intereseaza cu accent pe actorii implicati si pe disponibilitatea acestora de a coopera pentru
elaborarea si promovarea unei propuneri de politica publica. Tn urma unui astfel de demers se poate
lua o decizie informata cu privire la strategia sau tactica de urmat pentru elaborarea cu succes a

unei politici publice. Acest studiu de fezabilitate permite un raspuns la cateva intrebari si anume:

o

este mediul organizational pregatit pentru o revizuire a politicilor publice din domeniul vizat?
exista la nivelul actorilor suficienta intelegere cu privire la necesitatea elaborarii/revizuirii
politicii publice?

c. exista disponibilitate de actiune pentru elaborarea si promovarea unei propuneri de politica
publica

d. exista suficienti actori interesati pentru construirea unui parteneriat in domeniul vizat

Functie de concluziile acestui ,,studiu” de evaluare a actorilor relevanti se pot alege strategii diferite

de actiune functie de gradul de pregatire pentru o noua politica publica (institutional readiness).

Analiza mediului institutional si al gradului de pregatire/receptivitate pentru un demers colaborativ

de revizuire a unei politici publice implica cateva dimensiuni esentiale si anume:
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Mare Medie Mica
a. constientizarea problemelor din domeniul accent pe analiza si
vizat documentarea

Masura in care actorii publici si privati din domeniul

problemelor din domeniul

ca modalitate de rezolvare a situatiilor

vizat recunosc existenta unor probleme in domeniul vizat
vizat.
b. constientizarea necesitatii unei reglementari Analiza  cauzala cu

sublinierea necesitatii de

elaborarea si promovarea unei propuneri

problematice o N )
revizuire a strategiilor si
Masura in care actorii din domeniul vizat apreciaza reglementarilor din
ca, pentru rezolvarea problemelor, este nevoie de o domeniu.
reglementare la nivel de politici publice.
c. disponibilitate de cooperare pentru Comunicare pentru

construirea increderii in

de politica publica o
parteneri si in sansele de
Masura in care actorii publici si privati din domeniul
vizat manifesta disponibilitate de a coopera pentru
articularea si promovarea unei propuneri de politica
publica.

reusita ale demersului de
elaborare a unei
propuneri de politica

publica

Aceasta etapa presupune implementarea planului de identificare, evaluare si atragere de parteneri
si implica, in primul rand, un efort de colectare de informatii despre organizatiile relevante pentru
domeniul nostru de interes si despre potentialii parteneri astfel incat sa se poata lua o decizie
informata cu privire la partenerii potriviti. n general, exista trei moduri de colectare de informatii

si anume:

Desk research:
- Presupune colectarea de informatii prin analiza documentelor disponibile: site web de
prezentare, rapoarte de activitate, rapoarte de proiect ale proiectelor similare cu cel pentru

care cautam parteneri.
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Recomandari de la alte organizatii:
- comunicare directa cu potentialii parteneri: email, telefon sau vizite reciproce. De dorit ca
vizita sa se realizeze la sediul organizatiilor vizate pentru colectarea de informatii

suplimentare privind echipa organizatiei.

Demararea unui proces de identificare de parteneri ne plaseaza intr-o situatie de ,leadership” in
domeniul de activitate vizat si reprezinta, in sine, o comunicare publica cu privire la strategiile si
intentiile de actiune ale organizatiei noastre. Acest proces este si trebui abordat ca un proces de
promovare a propriei organizatii ce implica nu doar o cunoastere a ceea ce ne dorim de la partenerii
potentiali ci si o cunoastere a propriei organizatii (puncte tari, puncte slabe, prioritati strategice,
etc.). In discutiile cu potentialii parteneri este de asteptat si apara intrebari cu privire la propria
noastra organizatie. Este necesar ca aceste intrebari sa fie anticipate si sa existe un raspuns onest

pregatit. intrebarile probabile din partea potentialilor parteneri poti viza:

membrii organizatiei (cine suntem?)

misiunea organizatiei (cu ce ne ocupam?)

istoricul organizatiei (ce am facut/ce experienta avem?)

finantatorii organizatiei

strategia organizatiei (ce ne propunem sa facem?)

competentele organizatiei (puncte tari si contributia proprie la functionarea parteneriatului)

necesitatea parteneriatului (puncte slabe si de ce avem nevoie de un partener)

S w Do 0T W

experienta in lucrul cu alte organizatii (posibile recomandari din partea altor organizatii cu

care am lucrat in trecut).

Dincolo de scopul central al primului contact cu potentialii parteneri (de a afla cat mai multe
informatii despre experienta si disponibilitatea de implicare a organizatiei intr-un parteneriat ce
vizeaza elaborarea/revizuirea unei politici publice) trebuie inteles faptul ca mai exista o un obiectiv
care, daca este atins, poate genera un plus de suport pentru cooperare. Acest obiectiv este

construirea increderii in noi in calitate de initiatori si promotori ai parteneriatului.
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Construirea increderii are mai multe dimensiuni ce implica:

a. incredere individuala: incredere in persoana ce initiaza contactul si reprezinta organizatia
aflata in cautarea unui partener. Include si incredere in expertiza si pregatirea profesionala
a initiatorilor demersului de construire a parteneriatului pentru elaborarea sau revizuirea
politicii publice.

b. incredere organizationala: incredere in organizatia ce initiaza propunerea de parteneriat, in
experienta si capacitatea profesionala de a obtine rezultatele scontate.

c. incredere la nivel de proces: procesul propus pentru articularea si promovarea propunerii de

politica publica este capabil sa inspire incredere in sansele de reusita.

Increderea interpersonala si interinstitutionald aldturi de increderea in procesul propus reprezinta
fundamentul oricarei relatii de colaborare. Lipsa increderii, in oricare din formele sale genereaza
reticenta si rezistenta la schimbarile propuse sau cu privire la sansele de reusita ale parteneriatului.
Increderea, ca liant al parteneriatului si conditie a unei colaborari de succes este necesar a fi

construita in permanenta pe toata durata colaborarii cu incepere din prima intalnire.

Recomandari privind primul contact cu potentialii parteneri:

- Tncepeti Cu o prezentare a propriei persoane si a organizatiei pe care o reprezentati.

- Descrieti domeniul de interes care face obiectul propunerii de politica publica. Insistati
asupra necesitarii de elaborare/revizuire a politicii publice fara o ,,blamare” a celor pe care
ii considerati responsabili dar neinteresati de acest domeniu important.

- Enuntati faptul ca sunteti in proces de prospectare a potentialilor parteneri si ca decizia
urmeaza a se lua ulterior.

- Nu faceti o oferta de parteneriat la primul contact.

- Scopul primei vizite/primului contact este de a facilita cunoasterea reciproca astfel incat
ambele organizatii sa poata lua o decizie informata cu privire la dezirabilitatea intrarii intr-
o relatie de parteneriat.

Colectati informatii prealabile despre organizatia respectiva inainte de realizarea primului contact.

- Lansati propunerea de organizare unei noi intalniri la care sa expuneti concluziile

dumneavoastra cu privire la ,,disponibilitatea actorilor interesati din domeniul vizat de a

coopera pentru initierea unui proces de elaborare si promovare a unei politici publice”.
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Grila de evaluare a partenerilor potentiali
Organizatie:.......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia
Adresa:

Reprezentant:
Descriere succinta:
a. misiunea organizatiei
b. experienta anterioara in domeniul in care avem nevoie de resurse/expertiza.
Criterii de evaluare
Criteriu 1 2 |3 |4 |5
1. Misiunea organizatiei este consonanta cu propunerea de
parteneriat / domeniul vizat de politica publica
2. Strategia organizatiei este consonanta cu propunerea de
parteneriat/ domeniul vizat de politica publica
3. Experienta organizationala relevanta pentru domeniul ce face
obiectul propunerii de politica publica
4, Dispune de resurse umane cu experienta relevanta in
domeniul politicii publice
5. Dispune de resurse materiale relevante/necesare
6. Reputatie/notorietate
7. Conexiuni si relatii la nivelul decidentilor sau a altor actori in
domeniul vizat de politica publica
8. Organizatia recunoaste existenta problemelor la nivelul
domeniului vizat de politica publica
9. Organizatia apreciaza ca rezolvarea problemelor se poate
face, cel putin partial, prin adoptarea de noi reglementari.
10. Disponibilitate de implicare activa in procesul de elaborare si
promovare a politicii publice
1. Deschiderea pentru cooperare si lucru in parteneriat
12. Conducerea organizatiei manifesta interes/sustinere pentru
propunerea de parteneriat
Punctaj total
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3. Definirea si formalizarea relatiei de parteneriat

Dupa identificarea organizatiilor care ar fi de dorit sa intre intr-un proces colaborativ de elaborare
si promovare a unei politici publice pasul urmator este abordarea directa a acestor organizatii cu o
propunere ferma de parteneriat. Aceasta etapa implica definirea obiectivelor parteneriatului, a
etapelor de parcurs dar si a rolului si responsabilitatilor tuturor organizatiilor participante. in
general, indiferent daca se ajunge sau nu la semnarea unui acord formal de parteneriat

(parteneriatele pot functiona si informal) este bine ca in aceasta etapa sa se clarifice:

obiectul parteneriatului (trebuie definit si planificat asemenea unui proiect)
etapele de implementare a activitatilor

activitatile demersului

a
b
o
d. rolurile si responsabilitatile partilor implicate
e. durata parteneriatului

f. definirea asteptarilor reciproce de la parteneriat si de la partener

g. definirea valorilor ce guverneaza parteneriatul

h. recunoasterea si definirea avantajelor si obiectivelor secundare urmarite de fiecare partener

(ex. consolidarea imaginii, dobandirea de noi competente, etc)

Este vorba aici despre un demers participativ de elaborare a proiectului ce face obiectul acordului
de parteneriat. Acest demers trebuie derulat tinand cont de faptul ca trebuie sa contribuie in mod
categoric la construirea increderii intre organizatiile partenere. Este, din acest punct de vedere si
un demers de team-building in sensul in care sarcina (definirea proiectului de elaborare si promovare

a unei politici publice) este o oportunitate pentru:

- aprofundarea cunoasterii reciproce
- setarea si testarea regulilor relatiei de parteneriat

- construirea increderii intre actorii implicati

4. Functionarea parteneriatului.

Aceasta etapa presupune implementarea planului de activitati. Din perspectiva managementului

colaborativ este important de asigurat un demers care sa permita construirea, dezvoltarea si
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mentinerea relatiei cu organizatia/organizatiile partenere. Modul de lucru colaborativ impune o serie

de exigente in ceea ce priveste:

a. realizarea la timp a rolurilor asumate. Intrzierile in realizarea sarcinilor genereaza
neincredere si pot afecta negativ climatul de cooperare la nivelul partenerilor.

b. realizarea sarcinilor la un nivel calitativ superior. Calitatea produselor/activitatilor derulate
reprezinta principalul mijloc de construire a increderii in capacitatea profesionala a
organizatiilor partenere.

c. transparenta si comunicare sistematica. Pentru mentinerea unei relatii constructive este
necesar ca partenerii sa fie in permanenta informati cu privire la demersurile realizare,

intarzieri posibile, dificultati intampinate, solutii adoptate

Pentru optimizarea modului de lucru colaborativ este de dorit ca periodic (cel putin la fiecare 6 luni)
sa existe o sedinta de lucru care sa vizeze tocmai optimizarea modului de lucru in cadrul

parteneriatului.

Model de agenda pentru analiza si optimizarea lucrului in parteneriat.

Obiectiv principal: analiza si identificarea modalitatilor de optimizare a modului de lucru in cadrul

parteneriatului
Obiective secundare:

- aprofundarea cunoasterii reciproce
- consolidarea relatiilor dintre parteneri

- construirea increderii dintre parteneri

Participanti: reprezentanti ai tuturor partenerilor implicati in activitatile derulate. Este utila

participarea personalului de executie nu doar a persoanelor cu rol de reprezentare.
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Teme de discutie-analiza

Propunere de abordare

Introducere (15 minute)

prezentarea scopului sedintei, a participantilor, a

agendei si a regulilor de desfasurare

Definirea criteriilor de analiza a
unui parteneriat de succes (20
minute lucru pe grupuri mici +
20 minute discutii in plen pentru
stabilirea listei de caracteristici

a parteneriatului de succes)

Lucru pe grupuri mici (4-5 persoane) pentru a raspunde
la intrebarea ,,Ce inseamna un parteneriat de succes”.
La prezentarea in plen se realizeaza o lista de criterii
agreata de intreg grupul. astfel de criterii pot fi:
a. obiectiv clar
b. roluri si responsabilitati clare la nivelul
partenerilor
c. buna planificare a activitatilor ce urmeaza a fi
implementate
d. realizarea rolurilor asumate la timp si la un nivel
superior de calitate
e. comunicare sistematica intre parteneri

sprijin reciproc acordat celorlalte organizatii

Evaluarea parteneriatului (10

minute)

Pornind de la lista de criterii de definire a unui
parteneriat de succes participantii sunt rugati sa
evalueze (nu prea bine, OK, foarte bine) parteneriatul
in ansamblul sau. Se recomanda utilizarea unei foi de
flipchart pe care se scriu criteriile de evaluare iar
participantii sa lipeasca postituri in dreptul

calificativului pe care il acorda.

Solutii de optimizare (20 minute
lucru in grupuri mici + 20 minute
prezentarea concluziilor si

discutii in plen)

Pe grupuri mici, participantii pot fi rugati sa discute si
sa propuna raspunsuri la doua intrebari:
a. aspecte ce merg bine si ar trebui
mentinute/continuate.
b. aspecte ce ar trebui imbunatatite pentru ca

parteneriatul sa functioneze mai bine

Incheiere
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5. incheierea parteneriatului

Incheierea parteneriatului este o etapa fireasca in evolutia oricirei colaborari. Daca a fost un
parteneriat de succes (relatiile de cooperare au fost constructive si au fost atinse rezultatele
scontate) este foarte posibil ca parteneriatul sa continue intr-o forma diferita si pentru un alt

obiectiv (diferit sau complementar cu obiectivul initial).

incheierea parteneriatului reprezinta de asemenea o oportunitate de consolidare a invatarii. La
finalizarea unui demers de lucru colaborativ, indiferent daca planificati un proces structurat
pentru a explora "lectiile invatate", membrii parteneriatului se vor gandi individual la ceea ce a
functionat, ce nu a functionat, la ce putea fi facut diferit, etc. Deoarece acest lucru se intampla
deja la un nivel individual, aceasta predispozitie catre analiza si reflectie se poate folosi pentru a
inchide parteneriatul intr-un mod care permite participantilor sa structureze lectiile invatate. Se
recomanda astfel realizarea unei sedinte de lucru de incheiere a parteneriatului (partnership closure)

Functie de modul de finalizare a parteneriatului se pot intalni patru situatii specifice si anume:

Situatii posibile la incheierea unui proiect sau a | Obiectivele parteneriatului au fost atinse?

unui parteneriat DA NU

Activitatile planificate DA Incheiere Finalizare proiect

au fost Proiectul a fost
implementat,

implementate/finalizate activititile au fost

finalizate insa nu s-a
obtinut rezultatul

scontat.
NU Oprire. Intreruperea
Continuarea parteneriatului.
Motivele pot fi
parteneriatului

diverse si pot

devine irelevanta | include conflicte sau
incompatibilitati la
nivelul partenerilor
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De precizat ca cele mai multe parteneriate in care a existat o colaborare de succes ajung sa se
continue cu noi proiecte sau parteneriate. In aceasta situatie parteneriatul cunoaste o transformare

nu o incheiere.

Cap 3. Etapele unei politici publice si actori interesati.

Procesul de realizare a politiilor publice sunt compuse in general din sase etape dupa cum

urmeaza:

1. Identificarea problemei - Prima etapa este formata din identificarea problemei, un
grup de oameni, o singura persoana sau oricare alta entitate atrag atentia asupra unei situatii
care le provoaca neplaceri sau atrag atentia asupra unor modificari care pot duce la
imbunatatirea vietii cetatii.

Nu orice situatie devine o problema de politica publica:

- situatiile nu se transforma in probleme decat in masura in care sunt percepute ca atare,
articulate si aduse in atentia autoritatilor; acest tip de actiune este utilizat frecvent de
oficialitati, parlamentari aflati in ,,cautarea” unor probleme;

- situatie devine problematica daca se identifica cu un domeniul de interventie a statului,
pentru care o solutie guvernamentala este posibila. Este foarte probabil ca autoritatile
sa ignore o problema daca aceasta nu este dublata de solutia aferenta. Uraganele si
cutremurele, catastrofele naturale nu pot constitui probleme datorita caracterului
imprevizibil al acestora, insa distrugerile provocate constituie o problema de politica
publica si numeroase programe pentru atenuarea distrugerilor provocate de aceste

fenomene naturale au fost initiate in alte tari in baza acestor fenomene.

2. Stabilirea agendei de politica publica - O data ce autoritatile au luat la cunostinta
despre problema semnalata, aceasta poate sa se introduca sau nu in agenda de politica publica.
Daca aceasta este trecuta in agenda de politica publica atunci este luata in considerare de catre

oficiali care pot reprezenta puterea publica sau puterea politica.

3. Formularea cadrului de politica publica - Cand o anumita problema ajunge in atentia
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unei anumite autoritati nu inseamna neaparat ca aceasta problema este si rezolvata sau
transpusa intr-o politica publica. O institutie, o autoritate publica trebuie sa preia problema si

sa aloce resurse pentru un program in vederea transpunerii ei intr-o politica publica.

Categorii de politici publice pot fi :

- legi sau alte reglementari (masuri de schimbare institutionald)

- masuri de schimbare organizationala

- masuri de intarire a capacitatii institutionale, fara a antrena o schimbare
organizationala

- programe si proiecte

inovatii la programe si proiecte

Politicile publice trebuie sa fie elaborate in urmatoarele conditii:

sa corespunda nevoilor si obiectivelor formulate in strategia in care se integreaza

- sa fie aplicate de catre persoane cu roluri si atributii clare

- sa fie in concordanta cu resursele financiare, cerintele de investitii si prioritatile fixate
in strategia in care se integreaza

- sase aplice in termenul fixat in strategie (potrivit planului de actiune in care sunt

- incorporate)

- sa fie corelate cu alte programe si proiecte

4. Adoptarea unei politici publice - Reprezinta toate eforturile ce vor fi facute pentru
ca un program sa fie accepta ca program guvernamental, aceasta etapa cuprinde faza de
negociere care este bazata pe interesele partilor. Acesta este un moment important in care se

poate schimba viziunea initiala a politicii publice.

5. Implementarea unei politici publice - este un stadiu critic de realizare a unei politici
publice si cea mai importanta etapa. Aici rolul administratiei este decisiv. Scopul final al
guvernarii si al politicilor publice este sa asigure prosperitatea si competitivitatea intr-un mod
sustenabil din punct de vedere economic, bunastarea sociala, ordinea si siguranta publica si
protectia mediului inconjurator. Politicile publice trebuie sa fie accesibile, inteligibile si

legitime din punct de vedere social.
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Implementarea este strans legat de relatiile dintre organizatiile guvernamentale, centrale si
locale. In plus, deoarece implementarea unei politici publice este o problema care depaseste
granitele sectorului public, reusita acesteia materializand-se in bunastarea sociala la nivel
national, o atentie deosebita se impune a fi acordata relatiilor dintre institutiile
guvernamentale, neguvernamentale si private. Printre factorii care determina esecul unei
politici publice pot fi enumerati: rezistenta locala la liniile directoare centrale, conditiile
financiar-economice, situatia defavorabila a pietei pe termen scurt, obiective clare ale politicii
respective si lipsa de coordonare dintre diferitele politici publice. Implementarea politicilor
publice este un proces dinamic care are ca punct central o multitudine de actori, fiecare avand

propriile scopuri, informatii si mijloace de exercitare a puterii (Maarse, 1983; Bressers, 1983).

O anumita politica publica poate esua datorita unui complex de factori, ca exemple enumeram:

municipalitatile responsabile cu implementarea nu au fost suficient motivate;
- numarul functionarilor publice s-a dovedit insuficient;

- normele de aplicare au aparut cu intarziere;

- solicitantii nu au inteles aranjamentele de subventionare;

- societatea nu o sprijina suficient politica elaborata.;

- declaratiile functionarilor publici superiori au creat confuzii in mass-media.

6. Monitorizarea si Evaluarea de politici publice -scopul este determinarea eficientei
unei politici publice. Se analizeaza modul in care diversele activitati au condus la indeplinirea
scopurilor propuse initial. Calitatea politicilor publice, poate fi evaluata prin raportarea la

eficienta, la capacitatea de a raspunde nevoilor identificate la nivelul unei comunitati.
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IDENTIFICAREA PROBLEMEI

&

MONITORIZAREA SI STABILIREA
EVALUAREA DE POLITICI AGENDEI DE
PUBLICE POLITICA
PUBLICA
IMPLEMENTAREA UNEI
POLITICI PUBLICE FORMULAREA CADRULUI
DE POLITICA PUBLICA

1

ADOPTAREA UNEI
POLITICI PUBLICE
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Pentru intelegerea procesului politicilor publice este nevoie de o impartire in etape a acestuia si

identificarea clara a pozitiei si rolurilor pe care le au decidentii politici si personalul tehnic din

diferite institutii guvernamentale.

Rolurile functionarilor publici si ale politicienilor in cadrul procesului de formulare a politicilor

publice:

POLITICIENI

FUNCTIONARI PUBLICI

- Stabilirea agendei de politici publice

- Conturarea cadrului general al
politicilor

- Stabilirea prioritatilor

- Evaluarea propunerilor de politici

publice

- Realizarea analizelor politice
- Coordonarea unor discutii sociale

- Consultarea societatii /a grupurilor

tinta / a electoratului
- Luarea deciziilor

- Atribuirea de sarcini functionarilor
publici

- Asumarea raspunderii politice

- Colectarea de informatii
- Realizarea analizelor

- Elaborarea solutiilor

- Evaluarea impactului

- Elaborarea propunerilor de politici
publice

- Consultarea factorilor implicati, a
grupurilor tinta, a institutiilor din
administratia publica

- Prezentarea argumentelor

- Planificarea

- Asigurarea implementarii

- Controlarea procesului si a rezultatelor
- Organizarea evaluarii

- Raportarea

- Asumarea raspunderii profesionale

De multe ori, oficialii care raspund de anumite politici sunt si cei care trebuie sa reprezinte politica

pe parcursul tuturor procedurilor de consultare. Din acest motiv,
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acestia trebuie sa detina foarte bune abilitati de prezentare si argumentare, precum si

abilitati de moderare si facilitare a intalnirilor.

Procesul de formulare a politicilor publice este un demers tehnic si profesional, asigurat
de specialistii de la nivelul administratiei centrale (functionarii publici), precum si de
cercetatori independenti, in vederea asigurarii unei argumentari cuprinzatoare si
structurate, precum si o fundamentare solida a tuturor informatiilor care tin de posibilele

alternative si decizii.

Politicile pot fi si trebuie sa fie considerate un instrument direct care sa permita clasei
politice atingerea anumitor obiective specifice incluse in programele de guvernare sau
care se impun pe parcursul guvernarii. Din acest motiv, analiza politicilor publice tine de
competenta functionarilor publici care trebuie sa aiba cunostinte de specialitate, precum
si cunostinte profesionale in domeniu. Calitatea, obiectivitatea si corectitudinea analizei
tin de raspunderea profesionala a functionarilor publici si a specialistilor din domeniul

administratiei.

Pentru a se intelege rolul procesului politicilor publice in administratie, este necesara
realizarea unei distinctii intre conceptele de politica publica si politica. In procesul de
formulare a politicilor publice, apar uneori contradictii cu privire la rolul functionarilor
publici si a decidentilor politici. Neintelegerile se pot transforma uneori in acuzatii de

imixtiune in politica la adresa functionarilor publici.

Pe de alta parte, functionarii publici pot privi uneori cu suspiciune intreg procesul de
formulare a politicilor publice, considerand ca nu ar fi datoria lor sa lucreze la formularea
acestora, ci a politicienilor. Depasirea acestor contradictii este primul pas ce trebuie facut

pentru a putea progresa in procesul de formulare a politicilor publice.

Distinctia politica si politici publice este prezentata prin definitiile preluate din Strategia
pentru imbundtdtirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a politicilor
publice la nivelul administratiei publice centrale, Hotararea de Guvern nr. 870/
24.07.2006.
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Actori si institutii:

Politicile publice sunt realizate de catre subsistemele politicilor, care sunt alcatuite din
toti actorii care au legatura cu o anumita problema publica. Ca actori putem identifica
atat actorii din cadrul statului (ministere, comisii, agentii descentralizate, etc.), cat si cei

care fac parte din societate (sindicate, ONG - uri, grupuri de presiune, etc.).

- Oficialii alesi - politicienii care care participa la etapele unei politici publice pot fi
impartiti in:

- Executivul

- Legislativul

- Functionarii publici

- Grupurile de interes

- Organizatiile de cercetare

- Mass Media

EXEMPLE PROPUNERI DE POLITICI PUBLICE

A. Duty-free

Formular

1. Institutia initiatoare Ministerul Finantelor Publice

2. Formularea problemei

Statele membre ale Uniunii Europene au adoptat reglementari care stabilesc ca activitatea
de comercializare in regim duty- free este permisa numai prin magazine amplasate in
aeroporturi si porturi cu tranzit international, pentru calatorii care se indreapta spre o

destinatie in afara Uniunii Europene.

In cadrul sesiunilor Subcomitetului de asociere Romania - Uniunea Europeana pe probleme
de Vama, Impozitare, Droguri si  Spalarea banilor, au fost luate in discutie de catre
expertii comunitari situatia magazinelor duty-free din Romania, prilejuri cu care s-a
solicitat Romaniei sa se alinieze la practica comunitara si totodata sa dea curs favorabil
Recomandarii din 16 iunie 1960 a Consiliului de Cooperare Vamala potrivit carora
magazinele duty-free pot functiona numai in aeroporturi, porturi maritime si la bordul

aeronavelor care efectueaza curse in trafic international de pasageri.
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Din analiza datelor si informatiilor detinute de catre Ministerul Administratiei si Internelor
si de catre Agentia Nationala de Administrarea Fiscala din cadrul Ministerului Finantelor
Publice, rezulta faptul ca exista persoane fizice si juridice care incalca legislatia privind
comercializarea de marfuri in regim duty-free, introducand si punand in libera circulatie
pe teritoriul Romaniei produsele in cauza, in mod fraudulos, fara plata taxelor vamale,
accizelor si taxei pe valoarea adaugata. Aceste produse sunt ulterior valorificate in piete,
targuri, oboare sau societati comerciale, fara documente de provenienta, prejudiciind

astfel bugetul statului cu sume importante de bani.

Analizand lista de marfuri care pot fi comercializate in regim duty-free se constata ca
majoritatea acestor produse au o cerere ridicata pe piata interna, introducerea lor in
Romania prin diferite metode de eludare a legislatiei vamale, alimentand piata subterana
si existenta pe piata financiara a banilor negri.

Prin Planul de actiune semnat de Ministerul Administratiei si Internelor si Ministerul
Finantelor Publice in luna martie 2005 au fost demarate actiuni de limitare a evaziunii
fiscale, subliniindu-se necesitatea reanalizarii cadrului legal existent in materie de

comercializare a marfurilor in regim duty-free.

In prezent activitatea de comercializare a marfurilor in regim duty-free se desfasoara in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 104/2002 privind
regimul vamal al marfurilor comercializate in regim duty-free, aprobata cu modificari prin
Legea nr.132/2003 si a actelor normative date in aplicarea acesteia, in baza autorizatiilor

emise de Ministerul Finantelor Publice.

3. Denumirea politicii

- Comercializarea marfurilor in regim duty-free si duty-paid

4. Scop

- Alinierea la practica comunitara in domeniul comercializarii marfurilor in regim
duty-free si duty-paid

5. Obiective

- Limitarea evaziunii fiscale

- Reducerea criminalitatii organizate si a coruptiei

6. Beneficiari

- Calatorii care parasesc teritoriul Romaniei, avand destinatie internationala;

- Reprezentantele diplomatice si personalul acestora;
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- Comunitatile locale din zonele de granita care sunt afectate de criminalitatea
organizata;
- Bugetul de stat;
- Magazinele duty-paid (magazine amplasate in aeroporturile internationale, pe
fluxurile de plecari externe,dupa locurile stabilite pentru efectuarea controlului
vamal, prin care este permisa comercializarea de marfuri cu amanuntul, in regim

duty-paid) (beneficiari indirecti).

1. Institutia initiatoare

- MINISTERUL FINANTELOR PUBLICE

2. Formularea problemei

- Nivelul prea mare al contributiilor anuale ale institutiilor de credit la Fondul de
garantare avand in vedere stabilitatea actuala a sistemului bancar

3. Denumirea politicii

- Asigurarea stabilitatii sistemului bancar si protejarea deponentilor

4. Scop

- Reducerea efortului financiar al institutiilor de credit

5. Obiective generale/ obiective specifice

Obiectiv general: Asigurarea unui nivel optim al contributiei institutiilor de credit la
Fondul de garantare in vederea mentinerii stabilitatii sistemului bancar
Obiective specifice:

- reducerea cotei de contributie a bancilor;

- influenta pozitiva din punct de vedere fiscal determinata de reducerea cheltuielilor
cu deductibilitatea cotei de contributie a institutiilor de credit
Beneficiari: bancile, deponentii

Variante de solutionare:

Varianta 1

Finantare ex ante - acumularea resurselor destinate platii compensatiilor (rambursarii
depozitelor in limita plafonului de garantare) se realizeaza inainte ca o institutie de credit

sa fie declarata in faliment.
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Impact Economic

- asigura in prealabil fondurile necesare, permitand efectuarea rapida a platii fara
riscuri pentru celelalte institutii de credit - plata contributiei se face de catre
toate institutiile de credit, inclusiv de catre cele care intra in faliment -pentru
institutiile de credit, mentinerea in continuare a efortului financiar actual, cu
consecintele implicite -pentru bugetul Romaniei, neinregistrarea de efecte pozitive

cu - privire la cresterea impozitelor datorate de institutiile de credit

Impact Social

- pentru populatie, mentinerea la acelasi nivel a costurilor cu contributiile nu

stimuleaza economisirea

Varianta 2

Finantare ex post - spre deosebire de prima varianta,resursele destinate platii
compensatiilor se constituie numai dupa ce o institutie de credit participanta la schema

de garantare este declarata in faliment
Impact Economic

- frecventa mai redusa decat finantarea ex ante

- costuri reduse de operare

- institutia de credit care intra in faliment nu participa la constituirea fondurilor
necesare platii compensatiilor catre deponentii sai

- -pentru institutiile de credit, elimina efortul financiar, ceea ce determina
diminuarea costurilor cu astfel de cheltuieli si stimularea economisirii populatiei -

pentru bugetul Romaniei, sumele aferente impozitelor ar fi mai mari

Impact Social

- pentru populatie, are un impact direct prin diminuarea increderii deponentilor
avand in vedere principalele caracteristici ale acestui tip de finantare; indirect,
stimuleaza economisirea populatiei prin eliminarea costurilor institutiilor de credit
aferente cheltuielilor cu contributiile, respectiv posibilitatea cresterii dobanzilor
bonificate de acestea pentru depozitele atrase

- compensarea deponentilor nu este prompta
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Cap 4. identificarea si analiza factorilor interesati de politica publica

Existenta unei retele cat mai extinse de parteneri pentru elaborarea si promovarea unei
propuneri de politica publicd este unul din factorii esentiali ce pot contribui la succesul unei
astfel de initiative.

Tn vederea construirii unei astfel de retele de suport institutional este necesara realizarea
unei analize a factorilor interesati. Acesta este un demers esential care permite cunoasterea
mediului institutional si politic privind un anumit domeniu de politica publica dar (cine sunt
institutiile interesate de acest domeniu, care este pozitia lor in privinta propunerii de politica
publica, care este disponibilitatea si puterea lor de interventie, etc).

Obiectivele analizei factorilor interesati:

a. identificarea organizatiilor publice sau private ce ar putea sprijini efortul de elaborare
si promovare a propunerii de politica publica.

b. identificarea ,,campionilor” politicii publice, a acelor organizatii ce joaca un rol
central in domeniul vizat de politica publica si, fara a caror implicare si sustinere
sansele de reusita ale demersului sunt reduse.

c. identificarea eventualelor bariere/blocaje de ar putea interveni.

d. definitivarea tacticilor de abordare a factorilor interesati pentru maximizarea sanselor
de a obtine un sprijin activ din partea acestora.

Cel mai adesea, analiza factorilor interesati implica completarea unui profil al
institutiilor/organizatiilor interesate de domeniul ce face obiectul politicii publice pentru
stabilirea urmatoarelor aspecte:

- legatura cu domeniul ce face obiectul politicii, interesul privind problema ce ar urma
sa fie abordata prin propunerea de politica publica.

- cunostintele detinute cu privire la problema si la demersul de elaborare a politicii
publice

- resurse detinute si care ar putea fi utilizate pentru implementarea proiectului (resurse
materiale, informatii, resurse umane, resurse tehnologice, etc)

- capacitatea de mobilizare de resurse (inclusiv resurse umane si institutionale)

- pozitionarea fata de propunerea de politica publica.

Analiza modului de pozitionare a unui actor fata de o initiativa se poate face pe o scala de 5
trepte ce include:

a. sustinator activ. Este de acord cu propunerea de politica publica si este dispus sa isi
utilizeze resursele si puterea de influenta pentru promovarea acesteia.

b. sustinator pasiv. Este de acord cu propunerea de politica publica dar NU este dispus
sa isi utilizeze resursele si puterea de influenta pentru promovarea acesteia.
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d. opozant pasiv. NU este de acord cu propunerea de politica publica dar NU manifesta o
opozitie deschisa fata de aceasta sau fata de promotorii ei.

e. opozant activ. NU este de acord cu propunerea de politica publica si manifesta o
opozitie deschisa fata de aceasta sau fata de promotorii ei.

interesati

Matrice de analiza a factorilor

POZITIONARE:

Este in favoarea sau impotriva
propunerii de politica publica

ACTIVISM: este dispus sa Tsi
utilizeze resursele si
influenta pentru a promova
sau bloca propunerea de
politica publica?

In favoare Impotriva
DA Sustinator activ Opozant activ
NU Sustinator pasiv Opozant pasiv

Din perspectiva etapelor de elaborare a unei politici publice, pentru fiecare etapa este nevoie
de o anumita compozitie a parteneriatului menita sa maximizeze mobilizarea resurselor
necesare pentru demararea procesului de elaborare a propunerii de politica publica dar si

promovarea acesteia.

Etapa

Scop

Caracteristici parteneri

Stabilirea agendei / definirea
prioritatilor si introducerea
domeniului pe agenda
institutionala 1in vederea
elaborarii  unei  politici
publice.

Introducerea problemei pe
agenda publica si asumarea
ei de catre institutiile publice
cu rol de reglementare.

Se urmareste demonstrarea
necesitatii unei interventii si
promovarea problemei astfel
incat institutia responsabila
sa 1si asume un demers de
elaborare si promovare a unei
politici.

ministerul de resort
partide politice

organizatii active in domeniul
vizat de politica publica (au
rol de promovare a
necesitatii unei
reglementari).

Formularea politicii

Analiza Si elaborarea
propunerii (analiza,
identificarea de alternative,
selectarea solutiei Si
redactarea propunerii).

Scopul este definirea corecta
a problemei si identificarea
cauzelor acesteia, deoarece
tot parcursul ulterior al
procesului politicii publice
depinde invariabil de acest
moment. Atunci cand nu
avem o imagine clara asupra
problemei, este bine sa

Ministerul initiator

Institutii cu rol de

implementare
Institut de de cercetare

ale
pot

organizatii
civile ce
demersul

societatii
sprijinii

Orice alte organizatii ce detin
cunostinte/informatii despre
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provocam discutii cu toti | domeniul ce face obiectul
potentialii actori | propunerii de politica
(stakeholderi) implicati, sa | publica.
analizam datele disponibile
(cantitative si calitative). O
problema slab structurata
sau ale carei cauze nu au fost
corect depistate poate duce
la un esec al politicii publice.

Redactarea proiectelor de | redactarea efectiva a | Ministerul de resort

acte normative propunerii

Institutii cu rol de
implementare

Institut de de cercetare
organizatii ale societatii
civile ce pot sprijinii
demersul

Orice alte organizatii ce detin
cunostinte/informatii despre
domeniul ce face obiectul
propunerii de politica
publica.

Promovarea propunerii de Ministerul de resort

politica publica

Partide politice
Institutii cu rol de
implementare
Institut de cercetare
organizatii ale societatii
civile ce pot sprijinii
demersul
Orice alte organizatii ce detin
cunostinte/informatii despre
domeniul ce face obiectul
propunerii de politica
publica.
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