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Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficient

Obiectivul specific 1.1 - Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica
Proiect: ,,PRO Dezvoltare- ONGuri PRO-active in politicile publice vizand dezvoltarea economica si

sociala” COD SIPOCA 252/ MySMIS 111113

Solicitant: FUNDATIA PAEM ALBA

Partener: ASOCIATIA CONSULTANTILOR SI EXPERTILOR TN ECONOMIE SOCIALA ROMANIA

Campania de advocacy

Intr-un regim democratic, cetitenii participa la decizia publica. Aceasta este o caracteristici
definitorie a regimurilor democratice. Advocacy inseamna influentarea transparenta a deciziei
publice si a politicilor publice in favoarea grupurilor legitime de interes. Campania de
advocacy reprezintd operationalizarea democratiei participative. Prin intermediul unui astfel
de proces, grupurile legitime de interese din societate participad la decizia publica. De regula,
se face advocacy pentru:

v’ a informa sau constientiza publicul larg despre o cauza sau o tema de interes pentru un

grup legitim de interese;
v' Pentru a obtine sprijin pentru o cauza,
v Pentru a influenta anumite persoane cu putere de decizie;

v’ Pentru a schimba o politicd publica care afecteaza interesele unui grup din societate.

Ce este campania de advocacy?
Este un set de actiuni tintite pentru influentarea decidentilor sau a publicului pentru a sustine o
anumitd cauzd sau pentru a modifica o politica publica. Campania de advocacy cuprinde o
serie de activititi care conduc in final la atingerea obiectivului urmarit. In cadrul unei
campanii de advocacy intalnim de reguld urmatoarele componente:

v’ Planificarea strategica;
Agenda legislativa;
Monitorizarea deciziei publice;
Fundamentarea campaniei de advocacy;
Surse de documente si resurse in advocacy;

Analiza cost / beneficiu a unei reglementari;
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Documentul de pozitiei;
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v’ Elaborarea amendamentelor legislative;

Analiza partilor interesate;

Harta politica a decidentilor;

Elaborarea si transmiterea mesajelor;

Planul de comunicare;

Relatia cu media;

Instrumente de advocacy si lobby online;

Managementul campaniei de advocacy;

AN N N N N N RN

Monitorizarea si evaluarea campaniei de advocacy;

1. Planificarea strategica in advocacy

Strategia este un document important in campania de advocacy care contine: obiective, axe de
interventie, masuri sau directii de actiune. Strategia trebuie insotitd de un plan operational
pentru atingerea obiectivelor. Planul operational este orientat pe o perioada mai scurta de timp
decat cel previzionat pentru intregul demers de advocacy.

Rolul planificérii strategice este acela de a asigura o atitudine pro activa fatd de actiunile
decidentilor.

Prin intermediul Planificarii strategice se pun in acord viziunea si nevoile de dezvoltare ale
unei organizatii cu obiectivele prin intermediul carora se ating rezultatele dorite. Planificarea
strategica implica realizarea unei diagnoze a organizatiei sau coalitiei de organizatii,

identificarea nevoilor si tendintelor, planificarea viitorului, stabilirea unor obiective de atins.

1.1.Diagnoza

Diagnoza este necesara pentru a se identifica starea initiala de la care se porneste. Diagnoza se
realizeaza utilizand metoda SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats).

a) Punctele tari, (Strenghts), reprezintd acele caracteristici ale organizatiei care-i ofera
avantaje in raport cu concurenta. Puncte tari pot fi anumite caracteristici ale organizatiei,
resursa umana de care dispune, anumite situatii sau tendinte din societate etc.

b) Punctele slabe (Weaknesses) reprezintd caracteristici ale organizatiei care determind
dezavantaje in raport cu concurenta. Pot fi de exemplu lipsa personalului calificat, dificultati

financiare, deficit de credibilitate sau notorietate etc.
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c) Oportunitatile (Opportunities) sunt acele situatii care oferd sanse organizatiei. Ele se
regasesc in mediul extern al organizatiei.

d) Riscurile s1 amenintarile (Threats) se gasesc de asemenea Tn mediul extern al organizatiei

si reprezinta situatii care determind vulnerabilitati si pagube organizatiei in conditiile pastrarii

cursului initial de actiune.

2.2. Identificarea nevoilor si evaluarea tendintelor
Acesta etapd cuprinde evaluarea nevoilor de dezvoltare ale organizatiei si identificarea
tendintelor economice, politice, sociale si tehnologice care pot afecta evolutia organizatiei.

Pentru aceasta analiza se utilizeaza analiza PEST.

2.3. Planificarea viitorului

Planificarea viitorului se face in legatura cu viziunea organizatiei despre starea ideala la care
doreste sa ajunga in viitor si exprimd directia de dezvoltare doritd a acesteia. Proiectul de
dezvoltare al unei organizatii tine cont de misiunea acesteia, natura, cultura si valorile dar si
de oportunitatile, constrangerile, punctele slabe, punctele tari sau oportunitdtile organizatiei.
Planificarea viitorului organizatiei trebuie sa tina cont de conditiile din societate, fortele din

societate, climatul economic, politic si schimbarea nevoilor membrilor organizatiei.

2.4. Stabilira unor obiective

Organizatia 1si stabileste niste obiective pe termen scurt (3-5 ani) si pe termen lung (5-10 ani)
prin intermediul cdrora isi satisfave nevoile de dezvoltare. Perioada de timp pentru care
organizatia isi stabileste obiectivele depinde de capacitatea acesteia de a aduna informatii
relevante pentru fundamentarea acestora si a directiilor de actiune precum si de abilitatea
acesteia de prognoza si previziune.

Obiectivele sunt generale si specifice.

-Obiectivele generale sunt reduse ca numar si vizeaza starea ideald la care organizatia tinde sa
ajunga. Ele se stabilesc pentru o perioada lunga de timp.

-Obiectivele specifice reprezinta pasii intermediari pentru atingerea obiectivelor generald. Ei
se stabilesc penru perioade mai scurte de timp.

Stabilirea obiectivelor trebuie sa tind cont de cerinta SMART. Astfel ele trebuie sa fie:

-specifice (specific);
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-masurabile (measurable);

-posibile de atins (achievable);

-Realiste (realistic);

-Incadrate in timp (time).

In acelasi timp, obiectivele stabilite de citre organizatie trebuie si fie motivante pentru

membrii sai.

2.5. Formularea strategiei

Elaborarea strategiei este elementul central al planificarii strategice. Ea reprezinta un set de
actiuni inspirate de viziunea de dezvoltare a organizatiei prin care aceasta isi satisface nevoile
si evolueaza spre starea dezirabila. Strategia va sugera directiile si actiunile ce vor fi
intreprinse. O bund strategie presupune utilizarea judicioasd a resurselor de care dispune

organizatia pentru atingerea obiectivelor propuse si fara a produce consecinte nedorite.

2.6. Planul de actiuni si planul operational
Daca strategia ne spune ce trebuie facut, care sunt principalele directii de actiune, planul de
actiuni aratd cum trebuie facut, ce actiuni concrete trebuie intreprinse. Planul de actiuni
cuprinde activitatile concrete ce trebuie desfasurate pentru a fi atinse obiectivele specifice
apoi obiectivele generale n perioada de timp previzionatd. Un bun plan de actiune trebuie sa
satisfaca urmatoarele cerinte:

v Actiunile sunt congruente si sprijina realizarea obiectivului general;
Actiunile sunt realiste si fezabile;
Resursele necesare pentru realizarea actiunilor sunt disponibile la momentul necesar;

Actiunile prevazute sunt adecvate realizarii obiectivelor stabilite;

AN NI NN

Principalii factori interesati susfin actiunile si lucreaza pentru punerea in practica ale

acestora;

<

Daca actiunile recomandate reclama sprijinul unui factor interesat acesta va acorda
sprijinul necesar;

v Actiunile propuse sunt transparente;

v Organizatia poate evalua impactul actiunilor desfasurate.

Planul operational serveste ca baza pentru planificarea bugetului.
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2.7. Organizarea in timp a actiunilor

Activitatile din planul operational se pun intr-o succesiune logica. Pentru acesta se utilizeaza
diagrama GANT. Acesta permite vizualizarea diferitelor activitati programate si succesiunea

lor in timp cu termenele pentru Inceperea si finalizarea fiecdruia. Exemplu de Grafic GANT:

Actiunea/
perioada 1 2 3 4 5 6 7 8 9
de timp

A A A A

B B B B

C C C C

D D D D D

E E E E E

F

G

2.8. Implementarea strategiei

Implementarea presupune mobilizarea resurselor organizatiei pentru punerea in practica a
actiunilor din Planul operational si atingerea obiectivelor specifice si generale preconizate.
Strategia poate fi revizuitd ori de céte ori parametri initiali in care a fost proiectatd se modifica

si pun in pericol aplicarea acesteia §i atingerea obiectivelor vizate.

2. Agenda legislativa

Agenda legislativa este un document intern al organizatiei care reflecta interesele acesteia si
ale membrilor sdi. Acest interes al organizatiei se exprima in declaratia de politici publice a
acesteia sau a coalitiei de advocacy.

Punctul de plecare al oricdrei proces de advocacy este agenda legislativa. Ea asigurd in acelasi
timp notorietatea grupului de interese si a organizatiei sau a coalitiei de advocacy in raport cu
publicul larg si cu decidentii.

Agenda legislativa a organizatiei se construieste pornind de la reglementarile si legile care
obstructioneaza activitatea organizatiei, afecteazd interesele (legitime) ale grupului de
interese. Ea exprima sub forma unor propuneri de masuri sau politici publice alternative toate

schimbarile necesare pentru restabilirea echilibrului si rezolvarea intereselor grupului afectat.
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In formularea agendei legislative trebuie sa se evalueze in ce masura problema identificata de

grupul de interese:

i Este conectata cu misiunea si scopul grupului de interese;

i Este relevanta pentru un numar semnificativ de persoane;

i Este legata de reglementari, legi sau politici publice;

u Este clara;

i Are o sansa rezonabild de succes pe termen scurt;

i Poate fi proactiva sau reactiva;

i Nu este in opozitie cu interesele unor grupuri puternice, ale legiuitorilor sau cu

interesul general.
Pentru ca de regula grupurile de interese indentifica aproape intodeauna mai multe probleme,
ele trebuie prioritizate pentru a asigura concentrarea pe cea mai importantd in cadrul
procesului de advocacy. Daca alergdm dupa mai multi iepuri exista riscul sd nu prindem nici

unul.

2.1.Structura agendei legislative
La intocmirea agendei legislative se urmaresc urmatoarele elemente: implicarea liderilor,
documentarea prealabild asupra problemelor, participarea cat mai largd a membrilor la
intocmirea acesteia, crearea de grupuri de lucru, consultarea comunitdtii, publicarea si
difuzarea documentelor de pozitie publica si foarte important, realizarea unei strategii de
comunicare publica.
Agenda legislativa trebuie sd contind mai multe elemente, printre care cele mai importante
sunt: nota introductiva, declararea problemelor, informatii despre organizatie.
Nota introductiva, exprima pe scurt punctul de vedere al organizatiei cu privire la problema.
Declararea problemelor, presupune descrierea pe scurt a fiecarei probleme, insotitd de
punctele de vedere ale organizatiei, punctele de vedere opuse si recomandarile de masuri si
politici publice.
Prezentarea problemei va contine urmatoarele elemente:
-scurtd prezentare a problemei;
-Explicitarea motivului pentru care problema este importantd, cum afecteazd ea
sectorul respectiv si ce se intdmpld dacd nu este rezolvata;

-O propunere concreta de rezolvare a problemei;
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-Opiniile opozante;
-Date, statistici, rapoarte de cercetare care descriu problema si dinamica acesteia;
-Optiunile posibile;
-Crezul, viziunea grupului de interese privind rezolvarea problemei.
In agenda legislativa trebuie cuprinse si informatii despre organizatie / coalitie si membrii
grupului de interese. Aceste informatii sunt necesare pentru a ardta publicului si decidentilor

importanta si influenta grupului de interese.

3. Monitorizarea deciziei publice

Pornind de la problemele identificate si exprimate in agenda legislativa, organizatia sau
coalitia de advocacy trebuie sd monitorizeze activitatea decidentilor publici care au putere de
decizie in zona reglementarilor si legilor care afecteaza interesele membrilor grupului de
interese reprezentat de catre organizatie sau coalitie de advocacy. Activitatea de monitorizare
a deciziei publice cuprinde doud momente principale: monitorizarea nainte de luarea deciziei
de citre autoritatea public, si monitorizarea de dupa luarea deciziei. In primul caz avem o
monitorizare a etapelor ludrii deciziei iar in cel de al doilea o monitorizare a etapelor de luare
a deciziei publice.

Trebuie retinut aici faptul ca legea 544 / 2001 obliga institutiile publice sd faca cunoscute
proiectele lor de hotarari Tnainte de luarea deciziei.

Cele mai mari sanse de influentare a deciziei publice ofera monitorizarea deciziei in faza de
luare a deciziei. Transparenta decizionald, consultarea publicd si dialogul social ofera
instrumente de participare la decizie 1n acesta faza.

Unele organizatii se pot specializa in monitorizarea deciziei publice si prezintd public rapoarte
de monitorizare. Ele reprezinta surse bune de informare pentru organizatiile care desfasoara

activitati de advocacy.

3.1.Structura unui raport de monitorizare
Un raport de monitorizare trebuie sa contind cateva elemente specifice:
1. Prefata
Aceasta va contine scopul propus, echipa de evaluatori si perioada de monitorizare.

2. Sumarul executiv
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In sumarul executiv se prezinti pe scurt rezultatele raportului de monitorizare. El are rolul de
a raspunde rapid la intrebarile posibile ale cititorului si de a atrage atentia asupra continutului
raportului.

3. Informatii istorice si de context
Aceastd parte va detalia nevoile specifice ale organizatiei si ale membrilor grupului de interes,
problemele identificate ale acesteia, obiectivele urmarite in procesul de monitorizare,
activitatile realizate, bugetul, grupurile tintd (cine sunt decidentii si factorii interesati
monitorizati).

4. Evaluarea politicii publice
Aici vor fi descrise activitatile prin care se implementeazd politica publica curenta, se
apreciaza masura in care politica publicd evaluata satisface nevoile membrilor grupului tinta,
se prezintd rezultatele obtinute din implementarea politicii publice evaluate si masura in care
aceasta si-a atins obiectivele urmarite, o analiza cost-beneficiu, o analiza de impact, evaluarea
performantei proceselor de implementare, sustenabilitatea pe termen lung a politicii,
continuitatea multianuala.

5. Concluzii
In acesta sectiune se face un sumar al evaluirii politicii publice.

6. Recomadari
Se vor cuprinde aici toate recomandarile de schimbari la nivelul politicii publice sugerate de
rezultatele evaluarii acesteia.
In activitatea de monitorizare a politicii publice se vor utiliza indicatori relevanti care descriu
acea politicd publica. Acestia trebuie sd fie masurabili.Printrea acestia se regdsesc: indicatori
macro-economici, indicatori analitici de eficientd, indicatori de eficacitate, indicatori de
calitate a serviciilor.
In colectarea informatiilor se pot utiliza metode cantitative sau calitative. In primul caz putem
avea analize cost-beneficiu, analize cost-eficacitate, anchete sociologice, analize de continut
sau a datelor statistice. In cazul abordarii calitative se pot utiliza studii de caz, interviuri cu
decidenti, focus-grupuri, observatii calitative.
In ce priveste tipurile de rapoarte putem avea urmitoarele tipuri:
1. Rapoarte de monitorizare a promisiunilor electorale din campaniile electorale, a

programelor partidelor, a modului cum acestea au fost puse in programul de guvernare

st In legislatie;
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2. Rapoarte de monitorizare a impactului strategiilor de reforma, descentralizare si
modernizare a statului;

3. Rapoarte de monitorizare a programelor bugetare multianuale;

4. Rapoarte de monitorizare a progresului in implementarea politicilor publice;

5. Rapoarte de monitorizare a implementarii legilor, hotararilor de guvern, hotararilor de
Consiliu Local;

6. Rapoarte de monitorizare a cheltuirii banilor publici;

7. Rapoarte de monitorizare privind aplicarea legii 544 / 2001 privind accesul la
informatii de interes public;

8. Rapoarte de monitorizare a respectarii drepturilor omului;

9. Rapoarte de monitorizare a activitatii decidentilor politici;

10. Rapoarte de monitorizare a presei;

11. Rapoarte de monitorizare online.

4. Documentul de pozitie
Un document esential In campania de advocacy este Documentul de pozitie. Acesta exprima
modul in care organizatia se pozitioneaza fatd de o problema care o intereseaza. Pentru a fi
util in procesul de influentare a deciziei publice, documentul de pozitie trebuie sd prezinte in
mod clar o opinie fatd de problema abordatd, si fie bine redactat, sa trezeasca interesul
decidentilor, al presei, al publicului larg, s contina unele controverse astfel incat sd devina
vizibil, s@ fie dezbatut, comentat sa determine reactii. Ca sa poatd determina o schimbare, el

trebuie de asemenea sd sugereze o anumita solutie, un mod de rezolvare al problemei.

Documentul de pozitie este o sinteza a demersurilor de documentare, cercetare,
monitorizare, evaluare si analiza intreprinse de organizatie sau de grupurile interesate ce
fac parte din coalitia de advocacy in scopul prezentarii decidentului politic, pentru
influentarea deciziei acestuia.

Academia de Advocacy din Timisoara

Documentul de pozitie este conceput pornind de la identificarea unei probleme pentru
membrii unui grup de interese si ajunge la solutia acesteia care sa poata fi implementata prin

decizii publice sau adoptarea unor modificari legislative.

PROWDEZVOLTARE ‘ LOBBY & ADVOCACY

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul
Social European



UNIUNEA EUROPEANA

* X %
* *

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

* *
* 5 *

Fondul Social European s S racturale
Deoarece necesitd o expertiza speciald, elaborarea unui astfel de document este realizatd de
regula de experti, think thank-uri, ONG-uri sau firme de lobby.
Scopul realizarii unui docume nt de pozitie:

v’ analizeazi o problema de politicd publica,;
sintetizeaza rezultatele documentarii si cercetdrii aplicate;

sintetizeaza alternativele de actiune sau non actiune posibile;

propune cea mai buna alternativa de actiune;

AN NI NN

aduce argumente si dovezi in favoarea alternativei de actiune propuse si Insusite de

organizatie;

<

face recomadari decidentului.

(Academia de Advocacy din Timisoara)

4.1. Rolul documentelor de pozitie:

v’ informeaza in vederea influentarii deciziei, decidentii, stakeholderii, media, expertii,
comunitatea;

chemarea la actiune a audientei {inta;

inventarierea variantelor alternative de politici publice;

pozitionarea pe o problema de politici publice;

<N X X

recomadarea argumentatd a unei optiuni de politicd publicad in scopul ludrii unei

decizii;

<

evaluarea optiunii decidentilor din pespectiva rezultatelor obtinute in implementarea
unet politici publice;
v comunicarea cu politicienii, societatea civila, media, cetatenii;

v' fornizarea de informatii, dovezi, argumente in favoarea optiunilor de politica publica.
(Academia de Advocacy din Timisoara)

4.2. Etapele elaborarii unui document de pozitie
Intocmirea unui document de pozitie este un demers laborios care cuprinde o serie de pasi
obligatorii:

1. Prezentarea importantei problemei identificate prin agenda legislativa a organizatiei /

coalitiei de advocacy;
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Identificarea variantelor alternative de solutionare a problemei;

Organizarea si activarea grupurilor de experti care colaboreazd pentru elaborarea
documentului de pozitie: documentarist, analist, cercetator, redactor al documentului,
comunicator);

Consultarea publica a grupurilor interesate pentru definirea principiilor, criteriilor si
valorilor, in functie de care se selecteaza solutiile optime;

Etape de cercetare, analizd si documentare;

Alegerea solutiei optime care este propusa decidentului;

Redactarea finala a docuemntului de pozitie.

4. 3. Structura documentului de pozitie

Structura docuemntului de pozitie este in mare parte asemdnatoare cu cea a raportului de

monitorizare:

1. Titlul;

2. Cuprinsul;

3. Sumarul executiv;

4. Introducerea;

5. Descrierea problemei:

®© =N

Punctul de vedere al organizatiei;

Dovezile si faptele care sustin propunerea organizatiei;

Conexiunea dintre dovezile si faptele prezentate si propunerea organizatiei.
Optiunile alternative de solutionare;

Concluziile si recomandarile;

Anexele.

5.1. Elaborarea amendamentelor legislative

Pornind de la optiunile alternative de solutionare a problemelor continute de documentul de

pozitie, organizatiile si coalitiile de advocacy elaboreaza un set de propuneri de schimbari in

legislatie si politicile publice care vor fi cuprinse in amendamentele legislative. Aceste

propuneri de modificare a legislatiei vor tine cont de normele de tehnica legislativa pentru

elaborarea actelor normative consfintite de Legea 24 / 2000. Propunerile de amendamente

trebuie sa tind cont de o serie de elemente:
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1. Sa asigure stabilitatea si eficienta legislativa;
2. Sa fie temeinic fundamentate tinand cont de realitatile economico-sociale ce urmeaza
a fi legiferate;
3. Sa fie corelate cu legislatia nationala si comunitara in vigoare cu care este conectata,
4. Saiain considerare interesul social si economic actual si de perspectiva;
5. Sa fie flexibil asigurand pe de o parte stabilitatea si pe de alta parte sa se adapteze la
evolutiile economice si sociale;
Sa organizeze ideile in ordine logica;
Sa explice intelesul conceptelor si notiunilor daca este defireti de cel comun;

Sa fie redactate in limbajul juridic specific, clar, fluent fara echivocuri;

o x© =N

Sa nu foloseasca teremeni cu incarcatura afectiva;

10. Sa tina cont de impactul social, economic, de mediu, legislativ sau bugetar;

11. Sa evite paralelismele legislative care instituie aceleasi reglementdri in mai multe

articole sau paragrafe.

Amendamentele legislative vor fi redactate pe baza proiectelor de reglementari dupa analiza
atentd a acestora, facand referire la pagina si paragraful din legea amendata in modul urmétor:
-se precizeaza textul initial al proiectului de act normativ (articolul, alineatul etc.);
-Propunerea de modificare a acestuia;

-Motivatia schimbari propuse.

Model de propunere de amendamente:

Textul initial al proiectului

: Textul propus Motivatia
de act normativ

Art. .........

Art. ...........

In cadrul acestui demers, se pot face observatii, propuneri si recomandari prin intermediul
carora:
v' Reformuleazd continutul unor articole sau alineate din legislatia in vigoare sau
proiecte legislative;
v' Adaugarea de continut unor articole sau alineate din proiectele legislative sau

legislatia curenta;
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v Eliminarea unor articole sau alineate din proiectele legislative sau legislatia curenta;

v/ Adaugarea sau eliminarea unor cuvinte din continutul articolelor sau alineatelor
proiectelor legislative sau a legislatiei curente;

v’ Realizarea unor corelatii intre diferitele articole sau alineate din proiectul legislativ sau
legislatia curenta;

v Corelarea intre proiectul legislativ propus si legislatia an domeniu la nivel national sau

international.

6. Analiza partilor interesate

Analiza partilor interesate reprezintd urmatorul pas in demersul de advocacy si
cuprinde o evaluare a partilor interesate care ne ajutd sa intelegem care sunt opozantii §i
sustinatorii demersului nostru si ce avem de facut pentru a ne atinge obiectivele. Partile
interesate sunt persoane sau grupuri specifice care au in interes in problema abordata in
campania de advocacy si in rezultatele urmarite de aceasta. Analiza partilor interesate poate
conduce la schimbari in agenda legislativd si in demersul de advocacy. Partile interesate
cuprind atat mediul intern al organizatiei care a initiat demersul de advocacy cat si mediul
extern al acesteia. In primul caz avem membrii organizatiei initiatoare, angajatii, voluntarii
sau conducerea iar in cel de al doilea avem membrii altor organizatii, autoritati publice,
organizatii neguvernamentale sau alte structuri ale societdtii civile, organizatii internationale.
Succesul demersului de advocacy depinde in mare masura de corectitudinea acestei analize
care trebuie sa identifice toate partile interesate fard sa omitd vreuna si inteleaga foarte bine

interesele acestora.

Important de retinut: advocacy inseamna largirea cercului prietenilor apropiati unei

cauze sau problemei abordate (Edward Priola, consultant CIPE, www.cipe.org).

Analiza partilor interesate prezinta niste limite, prin forta lucrurilor, aceasta nu poate
surprinde decat o fotografie de moment. Exista o dinamica a intereselor diferitelor grupuri si
organizatii din societate si prin urmare, analiza partilor interesate trebuie repetata Tn momente

diferite.
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Analiza partilor interesate se realizeaza in trei secvente diferite: infocmirea hartii partilor
interesate (stakeholders maping), identificarea categoriilor, grupurilor interesate si analiza

partilor interesate.

Harta partilor interesate

Harta partilor interesate reprezintd actiunea de cartografiere a tuturor actorilor interesati de
problema vizatd de campania de advocacy. Actorii interesati pot fi institufii, organizatii sau
indivizi. Harta partilor interesate va face vizibile relatiile dintre actorii interesati de problema.

Harta partilor interesate poate avea o structurd asemanatoare cu cea de mai jos:

Problema abordata

Identificarea categoriilor de apartenenta a partilor interesate

Dupa cartografierea partilor interesate si identificarea relatiilor dintre ele urmeaza gruparea
acestora in categorii. Categoriile utilizate sunt: grup de interese, grup de sprijin si grup de

decizie. Aprecierea apartenentei la una din aceste categorii a parfilor interesate este sarcina
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echipei de advocacy in functie de relevanta si rolul acestora in cazul campaniei derulate.

Incadrarea corecta a partilor interesate este critica pentru succesul campaniei de advocacy.

Atentie: Este foarte probabil ca unele dintre partile interesate sa apartind la mai multe
categorii in acelasi timp sau ca acesta apartenenta sa se schimbe 1n timp.

Tipologia partilor interesate:

Grup de interese Grup de sprijin Grup de decizie

Analiza partilor interesate

Acesta este operatia prin intermediul careia echipa de advocacy face judecati cu privire la
modul in care fiecare parte interesatd se pozitioneaza in raport cu problema care face obiectul
campaniei de advocacy. Pozifionarea partilor interesate este determinatd de modul in care

acestea percep efectul asupra lor a variantei de solutionare a problemei alese de echipa de

advocacy.
Partile interesate Av'c.z niaje 'De'za‘\'/antaj ¢
’ (beneficii percepute) (prejudicii percepute)
1
2
n

Aceastd analiza (realizata in perioada de pregatire si planificare a campaniei de advocacy)

permite echipei de advocacy sa identifice potentialii aliati, oponentii dar si pe cei neutri care
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pot fi atrasi in sustinerea demersului. Odata identificate pozitiile factorilor interesati, se poate
organiza activitatea de transmitere a mesajelor: alegerea tintelor, alegerea canalelor de
transmitere a mesajelor, conceperea mesajelor etc.

Analiza partilor interesate continud cu evaluarea nivelului de interes pentru problema
abordata in campania de advocacy, resursele disponibile, capacitatea de mobilizare a

resurselor s1 pozitia specifica fata de problema. Datele obtinute se aranjeaza intr-un tabel de

forma urmatoare:

Capacitatea de .
Partea Nivelul interesului Resurse P . Porzitia specifica
. . . . . o mobilizare a B _
interesatd fata de problema disponibile fata de problema

resurselor

Cine este, date | Ridicat, scazut, | Ce fel de Cum si in ce Aliat, oponent,

de identificare | detalii despre | resurse detine, | masura isi poate | neutru,
natura acestuia detalii mobiliza explicatii
resursele.

O atentie sporita trebuie aordatd resurselor de care dispune partea interesata. Informatiile

trebuie organizate dupa modelul de mai jos:

Tip de resursa Explicatie
Informatii Ce informatii detine partea interesatd si ce capacitate de
procesare a informatiilor are?
Economice Ce fel de resurse economice detine, cum pot fi ele
utilizate?
Credibilitate, prestigiu Care este credibilitatea /prestigiul de care se bucura partea

interesata? Este utild asocierea cu ea?

Legitimitate / autoritate Ce pozitie are partea interesata in structura de putere? Are
capacitatea de a exercita influentd asupra decidentului?

Coercitie In ce masura actiunile partii interesate pot fi controlate? De

la ce punct se pierde controlul iar grupul devine violent?

Toate resursele detinute de catre partile interesate sunt necesare in campania de advocacy si

ne ajutd sd alegem cea mai potrivitd strategie si sa planificam activitatile.

8. Harta politica a decidentilor
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Succesul unei campanii de advocacy necesitd organizarea informatiilor despre decidenti astfel
incat sa sd avem o buna orientare cu privire la arhitectura structurii de putere, interlocutorii

relevanti si relatiile dintre factorii de putere.

Harta politica a decidentilor este un instrument de organizare a informatiilor despre decidenti,
a relatiilor dintre acestia si alti actori importanti sau grupuri de interese legitime prin
transpunerea acestora intr-un format matricial a sistemului relational de la nivelul factorilor

publici si politici si a alltor factori cheie de influentare (Academia de Advocacy din ).

Important: Datele cu privire la decidenti insd se schimbd in timp si harta politicd a

decidentilor trebuie revizuitd periodic.

Harta politica a decidentilor ne permite sa ,,vedem” o serie de aspecte ale relatiilor de putere
cum sunt:

-nivelul sprijinului pentru puterea politica;

-nivelul sprijinului pentru opozitia politica;

-capacitatea puterii politice de a pune in practica politici §1 programe;

-nivelul de autoritate exercitat de catre putere;

Toate aceste informatii ne ajuta sa vedem care sunt posibilitatile de interventie in campania de
advocacy si directiile potrivite de actiune.

Important de retinut este faptul ca puterea politica pentru a putea ramane la putere trebuie sa
pastreze un sprijin important. Fara acest sprijin, puterea nu are autoritate si nu poate sa isi
puna in practica deciziile. Pastrarea sprijinului si implicit a capacitatii de a guverna implica un
cost important pentru puterea politica. Prin urmare, avand in vedere nevoia de sprijin a puterii
politice, grupurile legitime de interese din societate pot influenta decizia publica oferind in

schimb sustinere.

Cum putem utiliza harta politica a decidentilor?

Harta politica a decidentilor ne poate ajuta sd vizualizam modul 1n care se structureaza
relatiile de sprijin si opozitie ale partilor interesate in raport cu puterea politicd. Pentru
alegerea strategiei optime de influentare datele obtinute trebuie sa fie cat mai corecte si bine
reprezentate in matrice si interpretate corect. Matricea de reprezentare a hartii politice a

decidentilor are in centrul sau puterea politica.
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-Principalul factor de decizie se plaseaza in centrul hartii (primaria, Consiliul Judetean,

Guvernul etc.);

-Actorii politici se plaseaza pe axa orizontald la stdnga sau la dreapta in functie de pozitia fata

de factorul de putere, opozitie sau sustinere, stinga sau dreapta;

-Pe axa verticala se ordoneaza:

a) grupuri de presiune externe: organizatii internationale diverse: FMI, organismele UE etc;

b) actori sociali: ONG-uri reprezentative pentru diferite grupuri din societate: antreprenori,

fermieri, profesori, etc;

¢) grupuri de presiune: ONG-uri diverse, sindicate, organizatii profesionale etc;

Un model de constructie a hartii politice a decidentilor:

Opozitie

Sprijin

Opozitie

Antisistem

Opozitie
legala

Sprijin
logistic

Sprijin
ridicat

Sprijin
ideologic

Opozitie | Antisistem
legala

Factorul de decizie (Primarie, Consiliul Judetean, Guvern)

Actori
externi

Pozitia
sectorului

Sector
social

Partide
politice

Grupuri
de
presiune

(Sursa: Academia de Advocacy Timisoara)
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Cum evaluam informatiile de pe harta decidentilor politici?

Ne intereseaza sa evaludm in primul rand nivelul de sprijin pentru factorul de decizie. Exista 4

nivele de sprijin:

1. Sprijin ridicat.
Acesta vine din partea grupurilor care au sustinut accederea la putere a factorului de decizie.
Acestea au cele mai mari beneficii, cele mai mari riscuri in cazul pierderii puterii de cétre
factorul de decizie si in acelasi timp cel care are cel mai mare influentd asupra deciziilor

acestora.

2. Sprijin moderat
Sprijinul moderat este acordat de catre grupurile care sustin factorul de decizie dar care au
beneficii si ricuri mai mici si un grad de loialitate mai redus. In aceiasi masura si gradul de

influenta a factorului de decizie este mai redus.

3. Opozitie legala
Opozitia legala este reprezentata de grupurile aflate in competitie cu puterea. Ea este compusa
de reguld de partidele politice de opozitie dar si de grupuri de interese legitime care pot
functiona ca grupuri de presiune. Partile interesate care fac parte din opozitie sunt importante
deoarece ele reprezinta alternativa la “putere” si pot juca rolul de factor de constrangere

pentru putere si grupurile care sustin puterea.

4. Grupurile antisistem
Acestea sunt grupurile aflate in opozitie cu puterea si care in acelasi timp nu fac parte din

sistemul politic. Pot fi la randul lor partide politice sau grupuri de interese legitime.

Important: factorul de decizie este interesat sa satisfacd in primul rand interesele
grupurilor care-i asigura un sprijin ridicat pentru asi pastra autoritatea.

Partile prezente pe harta decidentilor politici se ordoneaza de asemenea dupa pozitionarea fata
de factorul de decizie, valori, ideologii sau alte elemente comune. Acest lucru este important

din pespectiva posibilititii de a face coalitii sau de a colabora. In acest scop, harta va contine
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toti factorii de decizie care contribuie la adoptarea politicii publice in cauza. Sunt inclusi si
factorii importanti de influenta chiar daca acestia nu participa la decizie in problema vizatd de
campania de advocacy. Fiecare dintre factorii de decizie este evaluat si plasat pe harta
decidentilor politici in functie de nivelul de sprijin sau de acces la putere. Analiza hartii
politice a decidentilor urmareste doud obiective majore:

1. Care este nivelul de sprijin pentru fiecare factor / parte interesata?

2. Cine sunt sustindtorii si contestatarii in problema vizata de campania de advocacy?
In primul caz ne intereseazi si determinim cat de mult sprijin existd pentru factorul de
decizie, cat de loial este acest sprijin, unde se situeazad factorii care oferd sprijin, ce fel de
sprijin are puterea.
In cazul celui de al doilea obiectiv urmarim si aflim informatii dspre sustinitori si
contestatari: cine sunt sustinatorii, unde se situeaza ei, cine sunt contestatarii, unde se situeaza
contstatarii, exista potential de coalizare pentru sustindtori sau contstatari etc.
Utilizarea cu succes a hartii politice a decidentilor in priocesul de advocacy depinde de
acuratetea datelor culese, pozitionarea corecta a factorilor de decizie si interpretarea corecta a

informatiilor.

Comunicarea in campania de advocacy

Comunicarea eficace cu audienta tintd este esentiald pentru succesul campaniei de advocacy.
Astfel castigarea suportului public pentru diferite cauze ale grupurilor legitime de interese
depinde Tn mare masurd de campania de comunicare. Campania de comunicare implica
transmiterea de mesaje cdtre decidenti, lideri de opinie si influenceri $i are ca scop
influentarea comportamentului acestora. Prin urmare, pentru asi atinge scopurile propuse in
cadrul campaniei de advocacy, organizatia sau coalitia de organizatii trebuie sa isi elaboreze o
strategie de comunicare. Strategia de comunicare a organizatiei sau a coalitiei care initiaza
campania de advocacy este elaborata in concordanta cu obiectivele propuse si cu viziunea
despre modul de rezolvare a problemei exprimata in documentul de pozitie. Ea va tine cont de

mediul 1n care activeaza, de costrangeri, oportunitati si de resursele de care dispune.

Elaborarea mesajelor
Principald sarcind in ce priveste comunicarea in cadrul unei campanii de advocacy este

dezvoltarea unui mesaj adecvat audientei tintd. Mesajul unitar si coordonat este ceea ce
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asigurd coerenta campaniei de comunicare si eficienta campaniei de advocacy. Mesajele pot
avea urmatoarele roluri:

v’ convingerea unor personaje cheie sd adopte o anume actiune sau chiar si adere la

solutia propusa in cadrul campaniei de advocacy;

v mobilizarea unui grup;

v’ atragerea de aliati.
Mesajele trebuie tranasmise publicului, board-ului, membrilor organizatiei, partenerilor,
sustinatorilor, sponsorilor, aliatilor, decidentilor, expertilor in politici publice, mass-media.
Alegerea temelor si testarea mesajelor Tnainte de lansarea lor publicad este importantd pentru
suucesul campaniei de comunicare. Astfel, measajele elaborate trebuie sa fie trimise mai intai
partenerilor, aliatilor, sustindtorilor pentru a fi acceptat apoi ele trebuie testate pe un grup de
stakeholderi, jurnalisti apropiati urmdrind reactiile acestora, identificand neclaritatile si
utilizand observatiile, sugestiile acestora pentru a reformula mesajele.
Lansarea publica a mesajelor trebuie facuta tinand cont de agenda publicd, prioritatile
legislative ale guvernului in sesiunea legislativda curentd sau cu agenda legislativd a
parlamentului. Alegerea momentului lansarii unui mesaj public se face in urma monitorizarii
tendintelor din societate prin analiza barometrelor de opinie, analiza de continut a publicatiilor
si emisiunilor TV. In felul acesta putem identifica momentul cind subiectul continut de
mesajul pregatit de organizatie sau coalitia de organizatii se poate bucura de cea mai mare
sustinere publicd. Nu este importantd doar acoperirea media a subiectului de interes pentru
initiatorii campaniei de advocacy ci si atitudinea ziaristilor fatd de acesta. Este necesar si
monitorizarea mesajelor oponentilor pentru a evalua sansele de céstig in disputa dintre cele
doud. Nu trebuie sd uitam faptul cd exista in permanentd o competitie pentru mesaje pentru

atragerea interesului media, pentru difuzare si astfel pentru a ajunge la liderii de opinie.

Cum ne construim mesajele?
Conceperea unui mesaj trebuie sa tina cont de trei elemente:
a) cui ne adresam
In functie de grupul tintd vizat se formuleazi mesaje specifice astfel incat acestea sa poata fi
receptate si intelese cat mai bine.

b) In ce context comunicdm?
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Contextul de comunicare este important in transmiterea mesajelor, existd practici diferite
pentru fiecare. De exemplu daca mesajul este transmis mediei pentru difuzare va trebui sa
contind suficiente detalii pentru a fi intelege problema, solutiile propuse si motivul pentru care
acestea sunt cele mai potrivite.

¢) Ce dorim sa comunicam?
In cadrul unei cmpanii de advocacy, scopul comunicirii este acela de a castiga suportul unui
grup tinta pentru o modalitate de rezolvare a unei probleme. Pentru ca mesajul sa atraga
atentia este necesar sd fie prezentat Intr-o formad neasteptata, inedita, interesantd, chiar
socanta. Mesajul poate fi introdus de exemplu prin intermediul unei povesti emotionante care
sd impresioneze publicul si sa creeze o emotie publica.
Pentru a construi mesajul trebuie sd avem in vedere urmatoarele:
-Cum vrem sa reactioneze receptorul mesajului? Ce sa faca?
-De ce ar trebui receptorul sa sustina mesajul, sa se identifice cu el? Ce motive ar putea avea?
-Mesajul vorbeste despre problema sau si despre solutie?
-Cine este afectat de problema abordata?
-Cine va beneficia de solutia propusa?
-Ce impact va avea solutia propusa?
-Cum puteti reprezenta vizual mesajul pentru ca acesta sa aiba un impact mai puternic?
-De ce este importanta rezolvarea problemei abordate pentru subiectii {intd ai mesajului? Ce
anume au de castigat din asta?
La ultima intrebare putem avea in vedere faptul ca pentru decidenti in general conteaza
voturile si banii. Din acest motiv, daca rezolvarea problemei in maniera propusd de cétre
campania de advocacy conduce la obtinerea de voturi sau contribuie la reducerea costurilor ea

va fi sustinuta de catre decident.

Cand folosim mesaje pozitive si cind folosim mesaje negative?

In functie de scopul campaniei de advocacy putem utiliza mesaje pozitive sau negative:
Astfel, daca campania de advocacy isi propune sa sustind adoptarea unei masuri (legislative)
sau politici publice care satisface interesele grupului legitim de interese se utiizeaza mesajele
pozitive.

Daca dimpotriva, scopul campaniei de advocacy este acela de a bloca adoptarea unei initiative

legislative care afecteaza membrii grupului legitim de interese, folosim mesaje negative.
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Cum putem folosi media pentru campania de advocacy?

Pentru ca un subiect sa ajungd pe agenda media el trebuie sa raspunda unor criterii de interes
pentru aceasta. Nu toate subiectele ajung sa fie preluate si difuzate de cdtre media. Din acest
motiv in cadrul unei campanii de advocacy trebuie sa intelegem cum functioneazd media
pentru a ne putea transmite mesajele. De regula media este interesatd de subiectele cu
potential de scandal public, spectaculoase, cele care implica conflicte intre persoane publice,
cele de interes local, drame umane sau istorii exemplare. Din acest motiv, in elaborarea
mesajelor folosite In campaniile de advocacy trebuie sa:

-utilizam cazuri exemplare relevante pentru cauza adoptata;

-sa facem apel la sentimente prezente in publicul tinta;

-sd invocam lucrurile, valorile in care publicul crede;

-sa apelam la convingerile oamenilor;

-sa utilizdm mai mult emotiile decat argumentele logice;

-sd prezentam fapte relevante;

-sa Indemnam la actiuni clare si decizii simple.

Mesajele transmise trebuie sa fie individualizate in raport cu altele prezente in spatiul public.
Astfel trebuie sa ne preocupam de urmatoarele aspecte:

-ce ne deosebeste de oponenti;

-ce ne apropie de sustinatori;

-de ce trebuie sa fim luati in seama;

-cum sa ne sustinem punctul de vedere;

-care este experienta noastrd in domeniu.

Mesajele transmise trebuie sa fie personalizate, trebuie sd facem referire la oameni reali

afectati, la povesti relavante care trezesc emotii.
Care sunt canalele de transmitere a mesajelor?

In functie de cine este publicul tintd ne alegem canalelle de comunicare potrivite. Putem alege

st combina dintr-o multitudine:
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Nr. | Mijloc de transmitere a mesajelor Nr. | Mijloc de transmitere a mesajelor
crt. crt.
1 | Campanii de presa 11 | Filme de prezentare
) Comunicate de presa 12 Mesaje pe WattsApp, retele de
socializare.
3 | Conferinte de presa 13 | Alerte legislative
4 | Editoriale 14 | Campanii de email
5 | News-lettere 15 | Reclame
6 | Discursuri la evenimente 16 | E-zine
7 | Bloguri 17 | Comentarii
Website Word of mouth, lansarea mesajelor din
8 18 d
”gurd in gura”
9 | Networking: intdlniri si discutii fatd | 19 | Organizarea de evenimente publice
in fata cu decidenti, blogari etc.
10 | Postari pe retele de socializare oo | Difuzarea de fluturasi

Planul de comunicare in advocacy

Atingerea obiectivelor campaniei de advocacy necesitd un plan de comunicare prin

intermediul cdruia, organizatia sau coalitia isi face cunoscutd misiunea, scopurile urmadrite,

beneficiile implementdrii schimbarilor propuse si activitatile pe care le va desfasura. In

contextul de comunicare de astazi, foarte competitiv, felul in care iti transmiti mesajele si

eficienta acestora sunt foarte importante pentru a obtine efectul dorit la nivelul publicului

tinta. Pentru aceasta trebuie identificate si evaluate toate caile de a ajunge la publicul tinta.

Fiecare categorie de public tintd trebuie evaluatd, construite instrumentele de comunicare

adecvate si alese canalele de comunicare potrivite.

PROWDEZVOLTARE ‘ LOBBY & ADVOCACY

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul

Social European

<

Instrumente Structurale
2014-2020




UNIUNEA EUROPEANA

* X %

o h E v CA J
Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

* *
* 5 *

Fondul Social European
Planul de comunicare implicd adoptarea unor hotarari la nivelul organizatiei sau coalitiei de
advocacy cu privire la cine raspunde de comunicare, care este scopul comunicarii, care sunt
continuturile mesajelor ce vor fi transmise, cine sunt tintele comunicarii, ce canale de
transmitee se vor folosi, care sunt efectele scontate ale comunicdrii, in ce momente se va
comunica, cum se monitorizeaza campania si cum sunt evaluate efectele acesteia.

In functie de resursele disponibile si cerinte, in campania de comunicare se implici de regula,
membrii conducerii, personal specializat, jurnalisti sau lideri de opinie din randul
sustinatorilor, experti independenti, alte organizatii.

Demararea procesului de comunicare implica in prealabil analiza caracteristicilor publicului
tinta pentru a putea adapta mesajele la acestea. Analiza publicului tintd presupune
determinarea la nivelul fiecarui grup:

-nivelul de cunoastere a subiectului (ce stiu despre acesta);

-In ce masura doresc sa afle informatii despre subiectul campaniei de advocacy?;

-care este atitudinea membrilor grupului tintd despre modul de rezolvare a problemei abordat
in campania de advocacy? Sunt favorabili? Sunt neutri sau impotriva?;

-ce putere de influenta are audienta?

-ce ar putea determina audienta sd participe la dialog?

-cum putem deveni credibili in randul acestora?

Campania de comunicare va stabili care cor fi instrumentele de comunicare ce vor fi utilizate
pentru fiecare categorie de grup tintd. Dupa alegerea instrumentelor va fi adoptat un calendar
al activitdtilor de comunicare In care acestea vor fi utilizate. Printre instrumentele de

comunicare se pot regasi:

Articole de revista Invitatii Editoriale de opinie
Scrisori personale Sedinte sau 1Intilniri de | Participarea la emisiuni TV
sau radio
lucru
Discursuri publice Conferinte de presa Vizite organizate la sediul

organizatiei sau pe teren

Interviuri Contacte personale Scrisori catre redactori
Sondaje de opinii Conferinte online Harti, schite sau grafice
Discutii fata in fata Conferinte de presa Postari si discutii pe retele

de socializare
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Pagini de internet Articole de specialitate Campanii de mesaje pe
posta electronica

Brosuri, pliante sau afise Anunturi platite in ziare Campanii de mesaje pe
telefon

Pentru a ne asigura cd mesajul ajunge la publicul tintd si produce efectele scontate trebuie sa
folosim un portofoliu de instrumente adaptate la caracteristicile membrilor grupului tinta.
Pentru a implementa in bune conditii planul de comunicare este important sd organizam
sedinte de lucru responsabilii din organizatie sau coalitie. Aceste sedinte au rolul de a initia

sau mentine comunicarea in interior sau in exterior cu reteaua de suporteri si aliati.
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