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Prefatd

Evaluarea politicilor publice in Romania a demarat odata cu incercarile Guvernului de
a stabili un cadru procedural pentru aceasti activitate. in anul 2005 a fost aprobati
reglementarea cu privire la procedurile pentru elaborarea, implementarea si
evaluarea politicilor publice la nivel central (HG 775).

Desi pe parcursul anilor care au urmat ministerele au dobandit cunostinte teoretice
precum si experientd practicd in urma diverselor proiecte de asistenta tehnicd, au
existat totusi prea putini factori motivationali pentru desfasura procese de evaluare.
in 2006, Ministerul Finantelor Publice a elaborat ,Strategia Nationald de Evaluare”
care este un document ce Incearca sa propund o abordare comuna si integrata a
evaluarii tuturor interventiilor publice atat in ceea ce priveste fondurile comunitare,
cat si pe cele finantate din bugetul ntional. Urmatorul pas a fost facut in anul 2008,
cand Secretariatul General al Guvernului a elaborat un Ghid privind Monitorizarea si
Evaluarea, prin care se ofera explicatii detaliate ale diverselor aspecte legate de
procesul de evaluare.

Prezentul Manual este un document care vine In completarea activitatilor deja
desfasurate si are drept scop explicarea procesului de monitorizare si evaluare
defalcat in diversi pasi si etape, a metodelor practice si a instrumentelor folosite
pentru monitorizarea si evaluarea politicilor publice, precum si furnizarea unor
exemple de monitorizare si evaluare din viata reala.

Acest Manual este alcatuit dintr-o introducere si doud parti principale. Partea
introductiva descrie necesitatea evaluarii si rolul pe care il joaca indicatorii in cadrul
acestui proces. Prima parte a Manualului prezinta o abordare pas cu pas a procesului
de evaluare. Fiecare pas are dedicat cate un capitol separat, care contine elemente
teoretice si care explica prin exemple adecvate modul de aplicare. Cea de-a doua
parte a Manualului prezinta evaluari din viata reala. Studiile de caz folosite in ce-a de-
a doua parte sunt adaptate dupa diverse rapoarte de evaluare si ilustreaza prin
practica principalii pasii ai procesului de evaluare.

Grupul tinta al acestui Manual este reprezentat de factorii decizionali, managerii de
proiect, personalul care lucreaza in diverse programe si in unitatile de politici publice
din cadrul ministerelor, precum si orice altd autoritate a administratiei publice.
Autorii au presupus ca cititorii sunt familiarizati cu terminologia de baza si cu
conceptele folosite in Ghidul privind Monitorizarea si Evaluarea.

Obiectivul acestui Manual este de a oferi o prezentare generald a principalelor
aborddri si metode folosite in evaludrile intermediare si ex-post ale politicilor
publicel. Prin urmare, Manualul serveste drept pas initial si introducere in
dezvoltarea ulterioard a practicilor de evaluare. Fiecare minister va elabora si isi va
imbunatati practicile de evaluare prin folosirea metodelor celor mai potrivite
domeniului propriu de activitate.

n n

1 Termenii ,politica publica”, ,program” si ,interventie publica” sunt utilizati in mod intersanjabil in
cuprinsul acestui manual.






Introducere

Ce promisiuni s-a angajat Guvernul sa indeplineasca in schimbul impozitelor platite
de contribuabili? A indeplinit ceea ce a promis? A facut asta intr-un mod eficient?
Acestea sunt intrebdrile pe care cetatenii din multe tari ale lumii le-au adresat in
ultimii 40 de ani sau chiar mai mult.

Pentru a rdaspunde la aceste intrebari, guvernele au facut eforturi mari de a include
rezultatele care sunt importante din perspectiva cetatenilor in cadrul politicilor
publice si programelor si de a furniza prezentari detaliate ale consecintelor
interventiilor.

Fiecare politica publica are scopul de a imbunatati viata societatii respective si de a
elimina conditiile sociale problematice, de exemplu rata somajului sau a criminalitatii.
inainte de elaborarea politicilor, cei care le formuleazi trebuie sa inteleagd motivele
pentru care situatia curenta genereaza anumite consecinte si modul in care aceste
motive pot fi schimbate pentru a genera rezultate acceptabile din punct de vedere
social.

Adesea, politicile si programele oferd o ,situatie viitoare dorita” care va dovedi ca
politica implementatd merge in directia corectd. Anumite seturi de indicatori de
rezultat al actiunii (output) si de rezultat al politicii (outcome) pot descrie aceasta
situatie. Cu toate acestea, trebuie luata in considerare intrebarea ,Programul
genereaza rezultatele sau acele rezultate ar fi aparut oricum?"".

Aceste aspecte necesitd masurarea performantelor, monitorizarea politicilor si
programelor pe durata implementarii pentru a asigura o implementare conform
planificarii i pentru a se asigura cd nu au un impact nedorit. Ulterior acestei etape se
poate lua o decizie de a continua, modifica sau finaliza o politica.

Raspunsul nu poate fi obtinut doar prin procesul obisnuit de monitorizare si
raportare a activitatilor. Pentru a lua decizii cu privire la viitorul unei interventii
trebuie analizate diverse aspecte, cum ar fi nivelul impactului asupra realizarii
obiectivelor, impactul factorilor externi asupra succesului interventiei, folosirea
eficienta a fondurilor publice etc. Astfel, evaluarea este un instrument care poate
asigura perfectionarea si invatarea.

Politici, programe si elementele acestora

inainte de a trece mai departe, este utili o descriere pe scurt a politicilor,
programelor si proiectelor pentru a intelege mai bine contextul in care aceasta
terminologie este folosita in literatura de specialitate a analizei de politici. Politicile
exprima valori si obiective generale stabilite de guvern. Ele incadreaza anumite
programe sau proiecte specifice adoptate la nivel guvernamental. Politicile sunt
implementate prin programe si proiecte. Programele sunt servicii sau activitdti
permanente, care vor conduce cdtre indeplinirea rezultatelor politicii. Programele
sunt alcatuite adesea din mai multe proiecte. Rezultatul actiunii (output) fiecdrui
proiect conduce la Indeplinirea rezultatelor programului. Adesea, evaluarea politicii



presupune evaluarea mai multor programe, uneori chiar evaluarea diferitelor
proiecte. O evaluare de succes a unei politici nu trebuie sa fie considerata o activitate
separatd, ci ar trebui integrata in intregime in ciclul obisnuit de formulare a politicii.

Elementele cheie ale politicilor si programelor sunt scopurile, obiectivele si
activitdtile, care solutioneaza anumite probleme din domenii specifice. Indicatorii de
performanta indica in ce masura o politica sau un program isi indeplineste telurile si
obiectivele, rezolvand astfel problema. Pentru o mai buna identificare a elementelor
de program si legaturilor logice intre acestea, managerii de program pot folosi
modelul logic (de program). Modelul logic (Figura 1) este de obicei construit in
decursul etapei de planificare a politicii. Este o arhitectura vizuala a politicii publice
sau programului si ilustreaza o succesiune de relatii cauza-efect intre diferitele
elemente. Modelul logic prezintd contributiile folosite, descrie munca planificata -
activitati si procese - si le transpune 1n rezultate ale actiunii - si rezultate ale politicii.
Toate componentele modelului logic sunt conectate prin relatia ,,daca-atunci”: daca
programul are contributiile necesare, atunci anumite activitati pot fi implementate,
daca activitatile sunt implementate cu succes, atunci anumite rezultate ale actiunii
(outputs) si rezultate ale politicii (outcomes) sunt asteptate sa apara.

Problema rezolvata de politica sau program
Obiectiv general: rezultatul asteptat al politicii sau programului ¢ | Efecte:
schimbari
imediate
sau
Resurse: Obiective Rezultate: pe termen
umane, specifice, Produse lung
timp, activitati: directe ale politicii
materiale, pfe(i/t:“;zlte Si servicii sau
financiare pentru furnizate programului
implementare de (pentru
a politicd sau societate,
politicii sau program organizal,:ii,
a programului beneficiari
si pentru t ’
atingerea stc.)
rezultatelor
prevazute

Factori externi: influente si impact asupra rezultatelor politicii;
circumstante exterioare controlului politicii sau programului

Figura 1. Structura modelului logic (Adaptat dupd “Logic Model Workbook”, Innovation
Network, 2006)

Modelul logic va reprezenta o contributie importanta pentru intelegerea
fundamentului programului si pentru planificarea evaludrii, in special pentru
persoanele care nu au jucat niciun rol in planificarea sau implementarea politicii.



Monitorizarea si evaluarea in cadrul Ciclului de Formulare a Politicii

Politicile sau programele sunt elaborate si implementate pentru a imbunatati diverse
domenii ale vietii sociale si economice. Monitorizarea si evaluarea (M&E) sunt pasi
importanti in cadrul ciclului de formulare a politicii deoarece ofera posibilitatea sa se
verifice daca exista probabilitatea ca politicile sa elimine problemele existente si sa
atinga ,situatia dorita”.

Cei care formuleaza politicile au o prima experienta in ceea ce priveste evaluarea in
timpul etapei de elaborare a politicii, cand in cadrul evaludrii ex-ante se identifica
problemele dintr-un anumit domeniu de politica, se specifica criteriile folosite in
compararea alternativelor, se identifica o gama de posibile alternative, se analizeaza
folosind metode calitative si cantitative si se ofera recomandari cu privire la
alternativa preferata.

Monitorizarea politicii este procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile
apdrute in indicatorii principali (variabilele politicii) pe parcursul etapei de
implementare a politicii. Principalul scop al monitorizarii este sprijinirea deciziilor de
management de zi cu zi, dar mai exista si alte motive suplimentare, cum ar fi cresterea
nivelului de constientizare, raspundere si furnizare a datelor pentru evaluari
ulterioare. Managerii de program si personalul resposabil impreunda cu factorii
interesati relevanti trebuie sa decida ce indicatori vor fi folositi in cadrul procesului
de planificare si evaluare a politicii. Indicatorii trebuie stabiliti ca fiind indicatori de
baza in functie de care realizarile se vor masura in mod regulat.

Progresul este masurat in baza unor tinte, standarde si criterii de succes agreate.
Astfel, monitorizarea necesita identificarea acelor indicatori la inceputul etapei de
planificare a politicii pentru a determina modalitati rapide de a masura schimbarile in
aceste variabile. In plus, acest proces trebuie realizat cit mai obiectiv posibil din
perspectiva celor care implementeaza programul. Informatiile privitoare la
performantd, colectate in decursul procesului de monitorizare de rutind, ajuta la
analizarea necesitatii de a desfasura evaluarea diverselor politici si programe si ofera
concluzii si recomandari pentru acestea: de exemplu, poate fi masurat progresul in
baza rezultatelor planificate.

Evaluarea intermediard si ex-post implica analizarea legdturilor dintre contributiile
(inputs), activitatile, rezultatele actiunii (outputs), rezultatele programului si factorii
externi din mediul programului. De asemenea se verifica daca situatia s-a imbunatatit
si dacd Tmbundtatirea a avut loc drept rezultat al activitatilor desfagurate. Aceste
intrebdri redirectioneaza atentia spre etapa de planificare a politicii, compara
rezultatele asteptate cu cele indeplinite si incearca imbunatatirea viitoarelor politici
si programe. Acest lucru necesitd obtinerea unor informatii cantitative si calitative
despre indicatorii de performanta colectati intr-o etapa mai timpurie.

Monitorizarea si evaluarea (M&E) oferd informatii pentru a sprijini deciziile viitoare
de Tmbunatatire a formularii si implementarii politicilor si programelor. Astfel, este
foarte important ca pe durata etapei de planificare a politicii sa se discute aspecte
legate de evaluare - cand ar trebui desfasurata si cu ce scop.

Pe parcursul evaludrii, ar putea aparea tentatia de a va concentra in special asupra



colectarii de date. Oricum, efortul de evaluare va fi unul mai eficient daca procesul
incepe cu modelul logic. Aplicarea acestui model logic va reprezenta un factor
ajutdtor 1n asigurarea faptului ca evaluarea va produce informatii relevante si utile.
Este posibil sa se identifice elementele cheie ale programului in jurul cdrora se vor
concentra colectarea si analiza datelor (Figura 2).

Modelul Logic | contribufii || Activitati | | Rezutate | | Efecte

Indicatori de performanta

T | S I [

Colectarea datelor contributii | | Activitati Rezultate Efect

Indicatori de performanta

Figura 2. Rolul modelului logic si ai indicatorilor de monitorizare in evaluare

Activitatile care necesita cel mai mare volum de resurse de timp, financiare si umane
sunt colectarea si analiza datelor. Calitatea analizei si judecatile depind intr-o mare
masura de calitatea datelor colectate. Din acest motiv, datele care sunt colectate in
scopuri de evaluare ar trebui sa aiba legatura cu intrebarile de evaluare si cu
principalele elemente ale politicii sau programului - obiective si indicatori de
performanta.

Rolul indicatorilor de performanta

Colectarea si monitorizarea datelor este o activitate de lunga durata in cadrul multor
institutii guvernamentale, inclusiv in cadrul ministerelor de linie, agentiilor de
implementare, birourilor nationale de statistica. Sute de indicatori pot fi elaborati
pentru a monitoriza executia functiilor principale din cadrul acestor institutii, iar
datele pot fi colectate zilnic.

Tendinta de a analiza calitatea serviciilor publice este in crestere. In acest scop,
indicatorii care masoara nivelul de satisfactie al clientului, atitudinea factorilor
interesati fata de politici si programe sunt folositi din ce in ce mai des. In acelasi timp,
indicatorii de performanta ai organizatiilor internationale sau europene, precum si ai
agentiilor independente de cercetare sociala pot fi folositi pentru a invata anumite
aspecte legate de performanta.

Care este volumul optim de indicatori folosit In cadrul procesului de evaluare a
politicii? Avand sisteme eficiente de inregistrare si procesare a datelor se pot folosi
mii de indicatori. Cu toate acestea, interpretarea masuratorilor necesita timp si efort,
prin urmare, numarul indicatorilor folositi ar trebui sa fie unul limitat.

Pe de altd parte, ar putea fi nevoie de foarte multi indicatori pentru a demonstra
performanta fiecarui factor interesat care are responsabilitate in sistem, precum si
multe alte aspecte legate de politicd, in special pentru reformele publice sociale



complexe. Importanta este alegerea indicatorilor celor mai adecvati pentru o anumita
politica sau program si scop.

Desi viziunea si abordarea privind masurarea performantelor pot fi diferite de la o
institutie la alta, organizarea procesului de colectare a datelor in jurul dimensiunilor
mari de indicatori de performanta (Tabel 1) ar putea ajuta la o mai buna structurare
a acestui proces.

Tabel 1. Dimensiunile indicatorilor de performanta

Dimensiunea Sub-dimensiuni Exemple de rezultate ale actiunii
de masurare (outputs) cu indicatorii folositi

Grad de adecvare la nevoile Din 2010 pana in 2013, 1000 de

societdtii (forma numerica sau %) scoli vor avea acces la o biblioteca
electronica.

Volum In decursul perioadei 2010-2013

cresterea accesibilitatii cu 15%

pentru serviciile de reciclare fin

comunitatile locale.

Grad de adecvare la anumite In  decursul 2010-2015 toti

standarde sau niveluri de profesorii din grddinite vor fi

performanta absolventi ai  unui  program
masteral.

Rapiditatea de furnizare a Timpul de asteptare mediu pentru

serviciilor (forma numerica sau un nou pasaport va fi de 2 zile in

%) 2011.

intre 2010-2015 birocratia pentru
inregistrarea noilor IMM-uri va
scadea cu 50 %.

Schimb de informatii intre Ministerele fisi exprima opinia

furnizorii de servicii asupra unui proiect de lege in
decurs de 10 zile.

Schimb de informatii intre 80% din agentiile subordonate vor

furnizor si client publica pe internet lista serviciilor si
Calitate timpul de lucru in 2012.
Satisfactia clientilor 60 % din clienti sunt satisfacuti de
calitatea serviciilor.
Accesibilitatea serviciilor In decursul perioadei 2010-2015

timpul mediu in care ambulantele
vor ajunge la domiciliu va fi de 10

minute.
Gradul de incredere privind In decursul 2010 numdrul de
serviciile intreprinderi care folosesc sistemul

electronic pentru declaratiile de
impozit va creste cu 25% (dacd
folosirea acestui sistem nu este
obligatorie ci doar recomandata).
Folosirea Eficienta Costurile administrative in anul
resurselor viitor pentru un pasager al
transportului public vor sciadea cu
10%.
Capacitate (umand, financiara, Pand in 2013 intarzierile cauzelor
resurse de timp) de la Curtea Suprema vor descreste
cu 17%.
Timpul mediu pentru solutionarea
cauzelor este de 1 luna.




in timp ce institutiile colecteaza date pentru a elabora sute de indicatori, doar cativa
dintre ei sunt vizibili pentru societate. Indicatorii pot fi folositi pentru diferite
scopuri:

e a masura si monitoriza executia si eficienta functiilor institutiei [adesea
acestea sunt masurate folosindu-se indicatorii referitori la resurse si
activitati(input)];

e a lua decizii zilnice in ceea ce priveste implementarea politicilor si
programelor [aceastd activitate poate include toate tipurile de indicatori - de
resurse (input), de rezultat al activitatii (output) si mai rar de rezultat al
politicii (outcome)];

e a lua decizii strategice cu privire la elaborarea sau imbunatatirea politicilor
[vor fi folositi mai des indicatori de rezultat al activitatii (output) si de rezultat
al politicii (outcome)];

e a oferi explicatii publicului (acest lucru de obicei necesita indicatori care
capteaza calitatea serviciilor).

Modul in care indicatorii de performanta sunt elaborati si selectati s-a schimbat de-a
lungul timpului. in prezent, indicatorii de monitorizare sunt elaborati in jurul
politicilor si programelor care clarifica diverse niveluri de scopuri. Prin urmare,
monitorizarea politicilor va necesita masurarea diverselor dimensiuni ale furnizarii
de servicii - calitatea si cantitatea - si a diferitelor niveluri de performanta -
contributii (inputs), rezultate ale actiunii (outputs) si rezultate ale politicii (outcomes).
Masurarea performantelor s-a dezvoltat pentru a acoperi nu doar functia contributie
(input), ci si pe cea de rezultate - rezultate ale actiunii/rezultate ale politicii.

Principalii pasi in elaborarea si selectia indicatorilor sunt urmatorii:

1. Determinarea rezultatelor care au semnificatie pentru cetateni;

2. Analizarea datelor pentru a identifica factorii importanti care influenteaza
indeplinirea rezultatelor;

3. Determinarea activitatilor si proceselor majore care influenteaza indeplinirea
rezultatelor;

4. Determinarea resurselor necesare pentru indeplinirea rezultatelor;

5. Revizuirea acestor liste provizorii in cadrul discutiilor permanente cu cei a
caror munca este monitorizata, cei care cunosc cel mai bine sistemul.

in timp ce sistemele de monitorizare trebuie si genereze date pentru a acoperi toate
scopurile si toate tipurile de indicatori, evaludrile folosesc indicatorii de performanta
in mod selectiv. In primul rand, alegerea indicatorilor depinde de intrebirile de
evaluare si de structura politicii si programului. Mai simplu spus, evaluarea
impactului programului se va concentra pe indicatorii de rezultat al politicii
(outcome); evaluarea eficacitatii va lua in considerare relatia dintre indicatorii de
rezultat al actiunii (output) si rezultat al politicii (outcome); evaluarea eficientei, in
afara de rezultatele actiunii (output), va avea in vedere si contributiile (inputs).



EXEMPLUL 1. Indicatorii unei Evaludri privind Politica pentru Familie

Ministerul Asistentei Sociale deruleazd un program privind familia pentru a reduce
violenta domesticd. In cadrul evaludrii de impact a programului ministerul ar putea lua
in considerare urmadtorii indicatori de rezultat al politicii (outcome) care mdsoard
diferiti factori ce au legdturd cu dimensiunea nivelului de violentd domestica:
- Nivelul violentei domestice.
Acesta poate fi mdsurat folosind date din diferite surse: anchetd sociologicd sau
sondaje de opinie publicd, care determind nivelul violentei domestice, precum si
crimele inregistrate (calificate ca fiind crime ale violentei domestice). Nivelul de
referintd comparativ (descris mai tdrziu) ar trebui sd fie stabilit la inceputul
programului si mdsurat din nou la momentul evaludrii.
- Plasamente in afara domiciliului,
Acesta poate fi mdsurat folosind statistici ale addposturilor pentru a determina cdte
femei (si copiii acestora) folosesc astfel de addposturi drept consecintd a violentei
domestice.
- Calitatea relatiilor pdrinte-copil.
acesta poate fi mdsurat in diferite moduri: folosind sondajele de opinie (ex. Cdti copii
se simt in sigurantd acasd), numdrul cazurilor de violentd impotriva copiilor
raportate la agentia de protectie a drepturilor copilului.
- Nivelul de constientizare in ceea ce priveste drepturile femeii si ale copilului.
Acest aspect este dificil de mdsurat. De obicei, se face cu ajutorul anchetelor,
sondajelor de opinie.

In cazul in care reducerea nivelului violentei in familie reprezintd o prioritate la nivel
inalt pentru guvern/minister, se poate alege stabilirea indicatorilor de bazd prin
desfdsurarea unui sondaj sociologic care sd reflecte diferitele dimensiuni ale violentei in
familie la inceputul programului (ex. gradul violentei fizice si psihologice, violentd
impotriva femeilor si copiilor etc.) si sd se mdsoare dezvoltarea prin compararea in
baza acestor dimensiuni pe parcursul evaludrilor ulterioare.

Altfel, este posibil sd se foloseascd date din sondajele de opinie desfdsurate, in alte
scopuri, de cdtre organizatiile nationale sau internationale si ONG-uri. Aceasta este o
metodd de mdsurare a gradului de violentd in familie care implicd resurse mai putin
intense, dar produce si mdsurdtori mai putin de incredere, deoarece metodologia de
mdsurare a violentei in familie poate fi diferitd.

Cea mai bund metodd de a mdsura impacturile unei politici privind descresterea
violentei domestice este folosirea datelor din surse diferite. In acest sens, rezultatele
sondajelor de opinie pot fi sprijinite de date mai solide, cum ar fi numdrul crimelor
provocate de violenta domesticd, numdrul femeilor din addposturi sau a celor care
beneficiaza de programe de consiliere.

Trebuie sd se mentioneze, de asemenea, cd indicatorii de impact privind violenta in
familie ar trebui interpretati cu atentie, deoarece sunt intotdeauna influentati de factori
externi. De exemplu, numdrul in crestere inregistrat al crimelor provocate de violenta in
familie nu inseamnd neapdrat faptul cd violenta in familie este in crestere. Dimpotrivd,




aceasta poate reprezenta faptul ca femeile devin din ce in ce mai constiente de
drepturile lor si de actiunile pe care trebuie sd le intreprindd in astfel de cazuri, drept
rezultat al interventiei guvernamentale sau altor factori externi. Este sarcina evaludrii
sd distingd contributiile diverselor actiuni in comparatie cu efectul factorilor externi in
ceea ce priveste indeplinirea rezultatelor.

In cazul evaludrii formative (explicatd in Pasul 3) analiza se va concentra asupra
indicatorilor intermediari. O astfel de evaluare poate implica corectii ale programului in
decursul perioadei de desfdsurare a acestuia. Evaluarea formativd analizeazd procesul
de implementare a programului: indeplinirea rezultatelor actiunii (output) si
mecanismele de sprijin (structuri organizationale, personal, proces etc.). Astfel, aceasta
analizeazd rezultatele care sunt mai ugor de corelat cu bugetul guvernamental anual.

In cadrul evaludrii formative a unei politici de reducere a violentei domestice indicatorii
de rezultat al actiunii (output) se vor plasa in centrul analizei. Acestia ar putea fi
urmatorii:
- Vizite la domiciliul familiilor in situatii de risc.
Acesta este de obicei aplicat si mdsurat de institutiile de servicii sociale la nivel local.
- Acces la ajutor social.
Acesta poate fi mdsurat folosind date de la agentiile executive ce implementeaza
diverse programe sociale, precum cele de consiliere sau de educare a pdrintilor.
Numarul beneficiarilor acestor programe va ardta de obicei rata de acces la
serviciile de ajutor social.
- Eficienta furnizdrii serviciilor (ajutor social).
Acesta poate fi mdsurat prin compararea costurilor de furnizare a serviciilor in
diferite regiuni ale tarii si incercarea de a gdsi modalitdti de crestere a eficientei.
- Campanii sociale de congtientizare privind femeile si copiii.
Pe parcursul evaludrii formative nu se va mdsura doar numdrul campaniilor sociale,
ci si costurile aferente acestora, procesul de desfdasurare a unor astfel de campanii
etc.

Pasii urmati in cadrul procesului de evaluare a politicilor publice

Evaluarea poate fi desfdsuratd din mai multe motive si in diferite moduri. Pentru ca
evaluarea sa aiba rezultate pozitive semnificative, este necesar sa se asigure
respectarea unui proces structurat. Cei sase pasi de baza sunt prezentati mai jos si
alcatuiesc modelul de elaborare si implementare a activitatilor de evaluare (Figura
3).



PASUL 1: Identificarea factorilor interesati:
CINE are nevoie de evaluare? DE CE au nevoie?

4 L

PASUL 2: Definirea intrebarilor de evaluare:
CE vrem sa stim?

4L

PASUL 3: Planificarea Evaluarii
CE resurse avem? CUM vom desfasura evaluarea?
CINE ar trebui s-o desfasoare?

L1

PASUL 4: Selectarea datelor si metodelor de liza
CE date ne sunt necesare? CUM colectam informatiile?
CINE Si CAND? CUM analizam datele? CE judecata emitem?

L1

PASUL 5: Elaborarea raportului:
CARE este formatul? CINE are nevoie de el? CUM comunicam?

L1

PASUL 6: Implementarea constatarilor in urma evaluarii:
CE si CAND ar trebui implementat?
CUM monitorizam progresul? CUM obtinem feedback?

Figura 3. Sase pasi ai evaluarii

in mod ideal, potentialii factori interesati, coordonarea procesului de evaluare,
precum si resursele disponibile trebuie agreate In decursul etapei de planificare a
politicii. Cu toate acestea, pe parcursul exercitiului de evaluare intrebarile ar trebui sa
fie revizuite pentru a identifica schimbarile aparute in decursul implementarii
politicii.

Nu existd niciun pas al evaluarii care sa fie mai important decat altul. Totusi, calitatea
unei evaluari va depinde de ceea ce s-a facut pana la momentul respectiv in pasii
anteriori. Din acest motiv, este foarte important ca cerintele pentru fiecare pas in
parte sa fie usor de inteles si, de asemenea, sa existe o perioada suficienta de timp
pentru ca acestea sa fie implementate.

Partea I a acestui Manual va fi dedicata explicarii celor sase pasi ai evaluarii. Aceste
explicatii vor combina atat aspecte teoretice cat si metode si instrumente practice
ilustrate prin exemple.






PARTEA INTAI. PAS CU PAS INSPRE REZULTATE






Pasul 1. Identificarea clientilor, publicului si factorilor interesati ai
evaludrii

Clientii si factorii interesati

Planificarea politicilor, implementarea si, prin urmare, evaluarea sunt procese
complexe, pe termen lung, care implica diferiti actori. In cadrul acestei “interpretari”
ei joaca diferite roluri, dar nici unul dintre ei nu este mai putin important decat altul.
Principalii actori sunt clientii, factorii interesati si publicul larg.

Clientul este cel care solicita evaluarea. El ar putea fi finantatorul/promotorul
interventiei.

Factorii interesati sunt entitdti sau indivizi care sunt afectati in mod direct de
interventie (politica, program, proiecte) si prin urmare de evaluare.

Principalii factori interesati ai evaludrii politicii publice includ, dar nu se limiteaza la,
ministerele sectoriale, agentiile subordonate si alte institutii afectate direct de
interventie, beneficiari (grupuri civile care sunt afectate de impactul direct pozitiv al
interventiei), factorii decizionali si evaluatorii. Uneori factorii interesati presupun
faptul ca nu au o responsabilitate directd pentru evaluare si ca acestea ar fi doar
sarcina evaluatorilor. Prin urmare, este important ca factorii interesati sa fie implicati
in procesul de evaluare chiar de la Inceput. Cheia unei evaluari de succes a unui
program este colaborarea.

Desi politica este de obicei orientatd catre solutionarea unor probleme ale unui grup
tinta, adesea implementarea acestei politici are impacturi indirecte neintentionate
(asa numitele externalitdti) asupra altor membri ai societatii. Partile care sunt
afectate indirect si pot avea un interes indirect in ceea ce priveste interventia si
rezultatele evaluarii sunt denumite publicul mai larg. Publicul larg poate fi compus
din diferite grupuri de interes ale societatii, institutii publice afectate indirect de
interventie si care doresc sa invete din experienta de implementare a interventiei.

Granitele dintre actorii implicati nu pot fi definite in mod clar. Cateodata publicul larg
poate deveni factor interesat, daca este sprijinit de societati bine organizate (ex. ONG-
uri).



EXEMPLUL 2. Factorii interesati si publicul mai larg

Ministerul Mediului a decis sd creascd veniturile la bugetul de stat si a dispus
construirea unui sit de depozitare a deseurilor periculoase intr-o anumitd comunitate,
cu scopul de a cumpdra acest tip de deseu din alte tdri. Membrii acestei comunitati pot fi
considerati public mai larg, deoarece ei sunt afectati in mod negativ de aceastd decizie
(externalitdti). In acelasi timp, dacd aceastd comunitate mobilizeazd un ONG de mediu
bine organizat si dezvoltat, poate influenta procesul decizional si poate deveni un factor
interesat in cadrul evaludrii. Ministerul poate implica acest ONG in procesul de
evaluare, solicitdnd ca ONG-ul sd furnizeze evaluatorilor dovezi cu privire la efectele
negative asupra comunitdtil.

Nevoile partilor implicate in evaluare

Evaluarea are valoare doar daca este utilizata si va fi utilizatd doar daca clientul
evaluarii o va considera utila. Prin urmare, constatarile evaluarii trebuie sa furnizeze
informatii noi si de incredere pentru client. Toate partile implicate au asteptari si
motivatii diferite pentru care sunt implicate In procesul de evaluare sau interesate de
constatdrile evaludrii. Acestea sunt asa numitele nevoi ale partilor (Tabel 2). Uneori
nevoile sunt explicite si transmise evaluatorilor. Alteori acestea sunt dificil de definit,
deoarece chiar daca actorii realizeaza importanta evaludrii, s-ar putea ca acestia sa
nu aiba informatiile sau nivelul de experienta adecvate pentru a defini In mod clar ce
anume doresc sa obtinad in urma evaluarii.

Identificarea cat mai clar posibila a nevoilor clientului sau clientilor este un aspect
esential. Pare un lucru evident, dar in practica, adesea evaluatorii 1i pot considera pe
multi dintre factorii interesati drept ,clienti”, si prin urmare, pot pierde din vedere
nevoile clientului din cauza multitudinii dorintelor factorilor interesati, abundentei
de informatii despre interventie si din cauza propriilor opinii, experientelor si stilului
de abordare. Nevoile diferitelor parti reprezinta baza pentru diferitele scopuri ale
evaluarii, desi relatia nu este mereu una directd - i.e. o anumitda nevoie (ex.
demonstrarea succesului interventiei) nu se transpune in mod necesar intr-un scop al
evaluarii.

Tabel 2. Principalele parti si nevoile acestora

Partile.... ... i nevoile acestora
Finantator/promotor - Informatii despre progresul inregistrat
al interventiei al interventiei publice;

- Demonstrarea succesului interventiei;
Persoana, departament sau institutie - Imbunititirea impactului pozitiv
care aloca fonduri pentru interventie general al interventiei;

- Sprijin pentru procesul decizional cu
privire la posibilele revizuiri ale
interventiei pentru a creste eficacitatea;

- Idei privind modul de imbunatatire a
elaborarii viitoarelor interventii
similare.




Managementul interventiilor
publice

Persoane, departamente sau institutii
care sunt implicate in gestionarea
procesului de implementare a
interventiei la diferite niveluri

Informatii cu privire la procesul
interventiei;

Imbunititiri ulterioare ale
mecanismului de implementare pentru
a asigura indeplinirea obiectivelor;
Demonstrarea succesului interventiei.

Factori decizionali de nivel
superior

Persoane la un nivel inalt care iau
decizii in sectorul sau domeniul in
care opereazad interventia

Informatii despre impactul interventiei;
Demonstrarea succesului sau esecului
interventiei;

Sprijin pentru procesul decizional cu
privire la sprijin aditional in sector;

Beneficiari/grupuri tinta directi/te

Grupuri de persoane sau institutii
care vor beneficia Tn mod direct de pe
urma interventiei

Ajustarea programului pentru a servi
nevoilor lor intr-un mod mai eficace;
Sprijin continuu;

Beneficii

Societatea civila

Beneficiarii indirecti ai interventiei,
organizatii interesate in rezultatele
interventiei, publicul larg

Informatii despre eficacitatea modului
de cheltuire a fondurilor publice;

Baza informationald pentru activitati de
lobby.

Scopurile evaluarii

Evaluarea are drept scop imbunatatirea rezultatului si procesului interventiei publice.
Acest lucru poate fi efectuat prin furnizarea de informatii privind diferite aspecte ale
interventiei, care ajutd factorii decizionali sa imbundtateasca activitatea respectiva.
Astfel, evaluarea poate fi privita drept un instrument de management.

Prin urmare, principalele scopuri ale evaluarii sunt:

Generarea de informatii cu privire la progresul implementarii unei interventii
publice specifice;

Masurarea eficacitatii interventiei publice: compararea rezultatelor si
impactului generat de o interventie publica specifica cu obiectivele initiale;
Responsabilizarea: furnizarea de informatii cu privire la interventie si
informarea factorilor interesati si societatii civile asupra modului in care sunt
cheltuite fondurile publice;

imbunititirea mecanismelor de implementare a interventiei publice pentru o
creste eficacitatea;

Generarea de cunostinte despre abordarile care dau rezultate, formularea
lectiilor Invdtate cu scopul imbunadtatirii interventiilor similare viitoare;
Identificarea nevoilor aditionale ale grupurilor tinta;

Unificarea partilor din structura de implementare intr-un efort comun de
analizare si imbunatdtire ale programului. Cu alte cuvinte, poate contribui la o
imbunatatire a lucrului in echipg;



e Crearea unui stimul pentru managementul programului in scopul
Tmbunatatirii performantei.

Cine decide care este scopul unui exercitiu de evaluare
specific?
Clientul!

Sugestii practice

¥ Identificati clientul, nevoile sale si scopul exercitiului de evaluare! Concentrati-va pe
aceste nevoi §i pe scop, pe intreaga durata a procesului de evaluare, luand in acelasi
timp in considerare si nevoile diversilor factori interesati. Prin urmare, evaluatorul ar
trebui sa identifice factorii interesati impreuna cu clientul si ar trebui sa-i implice in
procesul de evaluare: colectati datele necesare de la factorii interesati, luati in
considerare opiniile acestora cu privire la interventie, precum si asteptarile lor,
consultati-i cu privire la eventualele recomandari asupra raportului de evaluare, in
special cele care au relevanta pentru ei.

e

Luati in considerare atat nevoile explicite cat si pe cele implicite (neexprimate). De
exemplu, nevoia managerilor de a demonstra succesul interventiei este, in majoritatea
exercitiilor de evaluare, neexprimata ca atare, dar este o nevoie umana fundamentala
pe care evaluatorul nu o poate ignora.




Pasul 2. Definirea intrebdrilor de evaluare

Rolul intrebarilor de evaluare

intrebarile de evaluare sunt acele intrebari la care evaluatorii trebuie sa raspunda in
raportul de evaluare. Intrebirile ajuti evaluatorii si isi concentreze munca si astfel sa
ofere plus valoare clientului. Prin urmare, clientul este cel care ar trebui sa formuleze
intrebarile de evaluare specifice pentru fiecare exercitiu de evaluare, in cadrul
consultarilor cu factorii interesati. De obicei intrebarile de evaluare sunt bazate pe
nevoile si asteptarile specifice ale clientului si factorilor interesati cu privire la
raportul de evaluare. Intrebirile de evaluare joaci un rol cheie in procesul de
evaluare si ar trebui sa fie definite ca atare. Daca acestea lipsesc, atunci evaluatorii
pot alege sa evalueze oricare aspect din multitudinea de aspecte ce pot fi analizate in
ceea ce priveste o interventie publica. Formularea intrebarilor de evaluare garanteaza
ca evaluarea va raspunde la acele intrebari specifice la care clientul si factorii
interesati doresc sa afle raspunsul. Uneori evaluatorii pot sugera in decursul
procesului de consultare alte Intrebari pe care clientul le-a scdpat din vedere si care
sunt relevante pentru evaluare.

Cine formuleaza intrebarile de evaluare?

e In mod ideal, ar trebui si fie clientul, in urma consultirii cu factorii interesati,
la momentul definirii sferei si scopului unui exercitiu specific de evaluare;

e Atunci cand clientul are experientd limitatd in gestionarea unui exercitiu de
evaluare, poate fi necesar ca evaluatorul sa sprijine clientul in ceea ce priveste
formularea intrebirilor de evaluare. in cadrul unui proces de cooperare,
evaluatorul il asista pe client in definirea nevoilor si asteptarilor acestuia din
urma si in definirea intrebarilor de evaluare.

Focalizarea intrebarilor de evaluare

In mod obisnuit, nivelul de detaliere in formularea intrebarilor de evaluare variazi
considerabil de la un exercitiu de evaluare la altul. In forma lor general3, intrebarile
de evaluare pot pur si simplu sa coincida cu dimensiunile evaluarii: relevanta,
eficacitatea, eficienta si impactul. In alte cazuri, in cadrul fiecireia dintre aceste
dimensiuni tipice evaluarii, clientul poate formula intrebari foarte specifice de care
este interesat. De exemplu, intrebdri mai specifice asupra impactului programului pot
acoperi urmatoarele trei aspecte: impactul cui i impactul asupra cui si pentru cine?

Tabelul 3 prezinta principalele aspecte pe care se focalizeaza intrebarile de evaluare
si care depind in special de scopul pentru care a fost initiatd evaluarea.



Tabelul 3. Formularea intrebarilor de evaluare in conformitate cu scopurile
evaluarii.

Daca scopul atunci intrebarile de evaluare ar trebui sa se concentreze
evaludrii este... | pe....

generarea de aspectele asupra carora clientul are nevoie de informatii despre
informatii progresul finregistrat de interventie, aspectele negative si

pozitive ale procesului de implementare, caracteristicile
structurilor de implementare, daca interventia ajunge la
grupurile tintd definite anterior, care sunt problemele ce
afecteaza activitatea x etc.

responsabilizarea | demonstrarea folosirii adecvate a fondurilor - i.e. beneficiile
obtinute pentru grupurile tinta, eficienta costurilor etc. Cel mai
probabil, toate dimensiunile evaluarii vor fi acoperite intr-un
mod echilibrat: relevantd, eficacitate, eficientd, impact,
sustenabilitate etc.

imbunatatirea legatura dintre nevoi si abordarea interventiei (relevanta),
mecanismului calitatea formularii obiectivelor si indicatorilor.

imbunatatirea - gradul de adecvare a structurilor si proceselor de
implementarii implementare prevazute;

- problemele interne sau externe intalnite pe parcursul
implementarii cu privire la structuri sau procese;

- daca este probabil ca rezultatele prezente sa asigure
indeplinirea obiectivelor interventiei in cele din urma;

- verifica daca indicatorii de realizare planificati mai sunt
relevanti si daca sunt monitorizati in mod adecvat;

- apreciaza daca pre-conditiile pentru sustenabilitate au fost
identificate si sunt asigurate.

analizarea - analiza indicatorilor care demonstreaza indeplinirea
rezultatelor, obiectivelor;

obiectivelor, - analiza impactului folosind metode de evaluare socio-
impactului si economice (analize cost-eficientd, cost-beneficiu), studii de
identificarea caz etc.;

nevoilor - identificarea domeniilor si motivelor din cauza carora
ulterioare impactul a fost sau nu a fost cel asteptat.

generarea de analiza eficacitdtii generale a abordarii aplicate in cadrul
cunostinte, interventiei - ce a mers bine si de ce, ce nu a mers bine si de ce.
formularea de In acest sens, va fi nevoie de un numar rezonabil de analize
lectii cauza-efect.

Optiunea pentru intrebari generale sau specifice depinde de nevoile clientului si de
tipul de evaluare.

Adesea clientii sau factorii interesati ai evaluarii aleg sa nu formuleze intrebari de
evaluare specifice, ldsand evaluatorul sd 1si aleagd propriile intrebari. Acest lucru
apare datorita dorintei de a verifica daca constatarile si opiniile evaluatorilor despre
interventia publica coincid cu ale lor. Aceasta abordare este una comuna si de inteles,
deoarece oamenii sunt adesea foarte incantati de perspectiva de a afla daca si



altcineva le Tmpartdseste opiniile. Desi este interesant de vazut daca evaluatorii
impartasesc opiniile clientilor si ale factorilor interesati, trebuie formulate totusi
avertismente in acest sens.

Evaluatorii sunt confruntati cu un volum foarte mare de informatii si o multitudine de
aspecte privind implementarea interventiei pe care le-ar putea evalua. Chiar si
interventiile la o scara mai redusa, care au functionat pentru o perioada relativ scurta
de timp, genereaza un volum mare de informatii. Interventiile relativ mari, care
variaza In termeni financiari de la cateva milioane la sute de milioane de euro, si care
sunt implementate cu ajutorul unor structuri institutionale complexe, avand
numerosi factori interesati si fiind functionale timp de mai multi ani, de obicei
genereaza un volum extraordinar de mare de informatii. Prin urmare, ar putea exista
nevoia de a formula intrebari de evaluare mai specifice pentru a acoperi aceste
aspecte diferite.

Dacd evaluatorii nu au un focus pre-definit in ceea ce priveste intrebarile de evaluare,
exista sanse reduse ca acestia sa analizeze exact acele aspecte pe care clientul le
considera a fi importante. Adesea, in astfel de cazuri, constatarile evaluatorilor se
intdmpla sa nu fie foarte utile, din cauza mai multor motive - acestea pot fi prea
generale sau detaliate inutil, sau nu acoperd ceea ce clientii si factorii interesati
consideri a fi probleme esentiale, sau constatirile sunt deja cunoscute tuturor. in
final, sentimentul care prevaleaza este ca exercitiul de evaluare a avut o plus-valoare
prea redusa. In plus, clientul ar trebui intotdeauna si ia in considerare intrebarea
exercitiul de confirmare a opiniilor mele pre-definite are o valoare suficientd pentru a
justifica plata costurilor unui exercitiu de evaluare? Este aceasta singura valoare
addugatd pe care o putem astepta de la exercitiul de evaluare?

Adesea, In practica se Intampla ca respectivul client sa faca o alegere neinformata.
Adic3, alege sa nu defineasca intrebari de evaluare specifice, fara a fi constient de
posibilele consecinte. in concluzie, daci un client sau un factor interesat aleg si nu
defineasca intrebari de evaluare detaliate, ar trebui sa faca acest lucru deplin
constienti de consecintele posibile.

EXEMPLUL 3.
Ce se poate evalua?

e [Eficacitatea rezultatelor programului (am redus congestiile in trafic, in ceea ce
priveste timpul si volumul dorit?);

e Eficacitatea diferitelor strategii de management (dacd managementul
descentralizat al programului este mai eficace decdt managementul
centralizat);

e Eficacitatea diferitelor strategii de implementare (compararea aplicdrii
flexibile a politicii de reglementare cu aplicarea rigidd, compararea
contractdrii externe a furnizarii de servicii de pazd pentru inchisori si servicii
de sigurantd impotriva incendiilor cu furnizarea de servicii internd).




Tipuri de intrebari de evaluare

Tipul intrebarilor de evaluare (Tabel 4) de obicei depinde de un numar de factori:

e Scopul exercitiului de evaluare;

e Momentul evaluarii - ex-ante, intermediara sau ex-post;

e Tipul interventiei (proiect, program, politica) supusa evaluarii;

e Aspectele specifice de implementare cu care se confruntd interventia (cine si
cum implementeaza);

e Rolul clientului in ceea ce priveste programul - ex. finantator, parte a
managementului de program, factor decizional senior etc.

Tabel 4. Tipuri de intrebari de evaluare, grupate pe dimensiunile de evaluare si

pe momentul evaluarii

Ex-ante Intermediara Ex-post

Relevanta Va solutiona interventia S-a modificat nevoia Interventia a ajuns la

problema in intregime sau initiala? grupul tintd dorit?
doar partial? Schimbarea necesitd o
La ce nevoi raspunde? ajustare corespunzatoare
. ainterventiei?
Sunt aceste nevoi d
formulate clar si sustinute
in mod adecvat de date?
Eficacitate Sunt obiectivele alese laun | Rezultatele obtinute Care au fost motivele
nivel adecvat? panad in prezent asigura pentru succesul
Este de asteptat ca in(%epl'inirea7 Enregis'tr.at in
activitatile prevazute sa obiectivelor? mc!epl‘mlre?
Sy L obiectivului x?
conducd la indeplinirea Care sunt elementele
obiectivelor? particulare care au
Care sunt costurile fata de afec.tat eflcacllti'tea partii
beneficiile scontate? Exista | *° interventiei?
vreo modalitate de a
derula programul intr-o
manierd mai eficienta din
punct de vedere al
costurilor?

Eficienta Abordarea aleasd este cea Cum poate fi crescuta A fost activitatea x
mai eficientd din punct de eficienta procesului x? indeplinita folosindu-
vedere al costurilor? se cea mai buna

abordare din punct de
vedere al eficientei
costurilor?

Implementare Este mecanismul de Este programul Cat de bund a fost

implementare- structuri si | implementat conform performanta
procese - bine justificat? planului? institutiei x, sau a
Este calendarul de De ce performanta procesului z?
implementare realist? procesului x este sub Ce lectii pot fi

tinta? Ce proceduri fnvatate?

institutionale trebui

simplificate astfel incat

implementarea sa fie mai

eficienta?




Impact Care este impactul asteptat | Interventia are efecte Care este impactul
al interventiei? neintentionate pe activitatii x, in
parcursul implementarii? comparatie cu

Care sunt grupurile tintd
asupra cdrora interventia
vaavea impact? Care este impactul
noii proceduri in
comparatie cu cea
veche?

asteptarile?

De ce impactul
pentru regiunea x a
fost mai redus decat
cel agteptat?

Durabilitate Impactul va fi unul de Sunt asigurate Care sunt sansele ca
durata? pre-conditiile pentru rezultatele x sau y sa
durabilitatea obiectivelor | dureze pentru o

Care sunt elementele care

vor asigura acest lucru? x,y, z? Ce se poate face perioada indelungata
g ’ pentru a le asigura? de timp?
Ce factori afecteaza Care sunt costurile
negativ durabilitatea viitoare anticipate
realizdrilor x, y, z? pentru program?

Care au fost motivele
pentru durabilitatea
redusa a rezultatului
x?

Ce lectii pot fi
invatate?

Sugestii practice

% Chiar si atunci cand clientul nu a formulat intrebarile de evaluare, folositi sedintele
preliminare sau etapa preliminard pentru a explora si a agrea impreuna cu acesta si
factorii interesati, intrebarile fundamentale de evaluare.

b

Managerii exercitiilor de evaluare trebuie sa retina ca intrebarile de evaluare pot fi
dificil de identificat atunci cand se doreste ca raportul de evaluare sa fie folositor cat
mai multor factori interesati. Fiecare factor interesat poate formula intrebari diferite si
lista poate deveni prea lungd. Prin urmare nu ar fi posibil sa se raspunda la toate
intrebarile adresate, iar clientul si factorii interesati ar trebui sa aleaga doar acele
intrebari pe care le considera a fi intrebari de evaluare esentiale.

Activitdtile descrise in pasul urmator prezinta modul in care trebuie planificatd o
evaluare in mode adecvat, ludnd in considerare intrebarile de evaluare, resursele
disponibile (umane, de timp si financiare) si cum se construiesc structurile pentru
gestionarea si desfasurarea unei evaludri.



’ Pasul 3. Planificarea evaludrii

Crearea structurilor de management ale evaluarii

in mod obisnuit existd doud organisme de management al evaludrii - comitetul de
pilotaj si echipa de evaluare. Comitetul de pilotaj este un grup de factori interesati la
nivel Tnalt care sunt responsabili cu furnizarea de indrumari cu privire la directia
strategica generala a evaludrii. Acestia nu inlocuiesc clientul, dar ajuta la nivel
strategic in ceea ce priveste decizia asupra principalelor activitati si teluri ale
evaludrii. Comitetul de pilotaj este de obicei format din organizatiii partenere si
interesate si este o combinatie de clienti directi si factori interesati indirecti.
intalnirile regulate ale comitetului de pilotaj ajutid echipa de evaluare si aibi o
intelegere unitard asupra prioritatilor si valorilor pe parcursul procesului de evaluare
a politicii.

in practicd, comitetele de pilotaj sunt alcituite pentru evaluirile la scara larga, in timp
ce evaluarile la o scara mai redusa pot folosi structurile sau practicile de management
existente (ex. consiliu de management, intalnirile regulate la nivel de management)
pentru a desfdsura evaluarea. Pentru autoevaludri chiar un departament poate fi
responsabil pentru program.

Crearea unei echipe de evaluare depinde de complexitatea intrebarilor de evaluare.
Evaluarea poate fi gestionata din interior sau exterior, poate implica persoane din
medii multidisciplinare. De exemplu, colectarea datelor poate fi desfasurata de o
agentie de statistica, dar cel mai adesea, colectarea datelor este delegata catre
institutele de cercetare, universitati sau companii private care au experientda in
domeniul respectiv. Capacitatea necesara nu ar trebui subestimata.

Urmatoarele aspecte ar trebui avute in vedere in decursul etapei de creare a echipei
de evaluare:
e (e abilitdti, cunostinte, experientd sunt necesare in cadrul echipei?
e Echipa trebuie sd fie internd sau externa interventiei sau ar trebui sa fie o
combinatie intre cele doua?
e Cum pot fi implicati factorii interesati?

Echipa de evaluare trebuie sa includa diferite contexte si abilitati, atat in ceea priveste
colectarea, cat si in ceea ce priveste analiza datelor. Este esential ca Intreaga echipa
analitici si ia parte la elaborarea si finalizarea chestionarelor de ancheti. In ceea ce
priveste partea de colectare a datelor, urmatoarele abilitati sunt esentiale: expert
esantionare, proiectant anchetd/chestionar, manager pentru activitdtile pe teren,
persoane implicate in procesul de colectare a datelor, specialisti/experti procesare a
intrarilor de date.



Decizia de externalizare a evaludrii si factorii care afecteaza aceasta
decizie

Autoevaluarea realizata de catre institutie este adecvatd atunci cand principalele
obiective ale evaludrii sunt cresterea capacitatii angajatilor sau/imbunatatirea
managementului privind implementarea programului sau politicii. Cu toate acestea,
timpul si competentele personalului pot fi insuficiente, gama de probleme acoperite
poate fi limitat, iar credibilitatea constatirilor poate fi pusa la indoiala. inseamna ci
autoevaluarea trebuie privita ca un exercitiu de evaluare si ca punct de pornire
pentru pregatirea urmatorilor pasi in ceea ce priveste practica evaluarii.

Evaluarea efectuatd de ministere este adecvatd atunci cand obiectivul evaludrii este
evaluarea performantelor ministerului in conformitate cu planul sau strategic, pentru
imbunatdtirea prioritatilor bugetare si atunci cand este important ca evaluatorul sa
aiba legaturi stranse cu procesul decizional.

Evaluarea efectuata de evaluatorii externi (ex. organisme de cercetare si consultanti
de management) poate fi efectuata atunci cand obiectivul este de a furniza noi
perspective asupra politicilor publice sau cand sunt necesare competente de evaluare
specializate. Cu toate acestea, acesti evaluatori pot avea o intelegere limitatd a
continutului politicii sau a culturii organizatiei supuse evaluarii si ofera evaluari
teoretice.

Evaluarea independenta poate fi adecvata cand obiectivele tintesc ITmbunatatirea
nivelului de responsabilitate si transparenta. Cu toate acestea, cei care formuleaza
politicile pot avea ezitari In ceea ce priveste acceptarea constatarilor si
recomandarilor. Procesele de audit al performantei sunt adesea similare cu
evaluarile. Printre caracteristicile lor cheie se afla si independenta auditorului si
concentrarea mai degrabad pe responsabilitate decat pe perfectionare.

Decizia de externalizare a evaludrii sau a unor parti din evaluare trebuie luata in
primul rand de client, in consultare cu principalii factori interesati. De asemenea,
aceasta decizie depinde de resursele financiare, de timp si cele umane. Nivelul de
implicare al centrelor de evaluare, universitatilor si companiilor private depinde de
intrebdrile de evaluare, timpul si resursele financiare disponibile, precum si de
interesul politic privind constatdrile evaluarii. De obicei, ministerele si agentiile
externalizeaza parti din activitatea de cercetare si studii pe teren, care trebuie
analizate folosindu-se metode calitative si cantitative complexe.

Elaborarea Termenilor de Referinta pentru experti

Termenii de Referintd (TdR) ofera contextul general pentru evaluare; definesc
obiectivele si sfera acesteia, alcatuirea echipei de evaluare si coordonarea in timp.

Elaborarea unor TdR este un pas initial fundamental in cadrul oricarei analize,
ancheta, cercetare sau evaluare. TdR clarifica asteptarile, rolurile si responsabilitatile
intre diversi factori interesati, furnizeaza planul pentru activitatea generald, inclusiv
activitatile de urmadrire. De asemenea, reprezintd si baza pentru aranjamentele
contractuale cu consultantii externi.



Profunzimea si gradul de detaliere al TdR depinde de tipul de evaluare. Pentru o
evaluare facilitatd din exterior a unui program care implicd numerosi factori
interesati, TdR vor fi foarte detaliati, pe cand pentru o evaluare interna a unei
activitati sau o evaluare de urgentd poate fi doar o simpla schita.

TdR pot fi elaborati in mai multe etape. in decursul etapelor initiale ale evaluirii,
factorii interesati se vor concentra mai mult pe detaliile legate de intrebarile de
evaluare. Atunci cand va fi nevoie de recrutarea unei echipe de asistenta externg,
Termenii de Referinta trebuie sa contina mai multe informatii cu privire la sursele de
informatii existente, alcatuirea echipei, proceduri si produse, dar pot descrie
metodologia si calendarul activitatilor in termeni generali. TdR pot fi apoi revizuiti
dupa alcatuirea echipei de evaluare. Scopul acestei revizuiri este analiza intrebarilor
cheie si elaborarea ulterioara a metodologiei.

Departamentul responsabil cu evaluarea elaboreaza apoi TdR in baza nevoilor
clientului si principalilor factori interesati. Este foarte important sd se ia in
considerare nevoile de informare ale tuturor partilor implicate.

Termenii de Referintd pot include urmatoarele capitole:
1. Context

Obiectiv

Rezultat al actiunii (output)

Sfera de lucru

Metodologie

Plan de lucru

Alcdtuirea echipei de evaluare

Documente disponibile

N WN

Evaluarile se desfasoara de obicei in mai multe etape, cum ar fi studiul documentar,
activitati pe teren si analiza datelor. In astfel de cazuri, Termenii de Referinti oferd un
cadru pentru evaluare si unul dintre obiectivele studiului documentar este
formularea unui plan detaliat de lucru pe teren pentru evaluare.

Evaluarea resurselor de timp, umane, financiare si datele disponibile

Asa cum a fost mentionat anterior, abordarea privind evaluarea depinde in mare
masura de Intrebarile de evaluare. Acestea determina structura echipei de evaluare,
precum si modelul posibil al evaluarii. Evaluarile care presupun un efort foarte mare
sunt evaludrile de impact, deoarece acestea necesita descoperirea unei relatii cauzale
intre rezultatele interventiei si lumea reala. Daca nu exista suficiente resurse de timp,
financiare sau umane, atunci se desfasoara analize ex-post, rapide, fara a folosi
grupurile de comparatie, sau studii transversale (explicate mai jos). Alegerea evaluarii
rezultatelor doar In urma finalizarii interventiei nu ofera rezultate precise si nu poate
fi privita drept o sursa de incredere pentru luarea unei viitoare decizii.

Prin urmare, la nivel de management/decizional trebuie sa se emita judecati cu
privire la timpul, resursele financiare si umane disponibile, folosirea metodelor de
colectare si analiza a datelor adecvate si trebuie sad se incerce ajustarea evaluarii in
mod realist.



Chiar si evaluarile bine planificate se pot confrunta cu situatii neasteptate care pot
necesita resurse financiare suplimentare. Atunci echipa de evaluare poate face
anumite modificari asupra activitatilor de evaluare si poate lua in considerare doar
colectarea si analiza datelor esentiale pentru intrebdrile de evaluare cele mai
importante. In plus, existd multe surse secundare de date care pot fi folosite in locul
metodelor mai costisitoare de colectare a datelor primare.

Uneori evaluatorii sunt solicitati chiar in mijlocul procesului de implementare al unei
interventii, sau chiar cand aceasta s-a finalizat. Atunci evaluarii 1i lipsesc resursele de
timp. Asta inseamna ca evaluatorii nu au posibilitatea de a folosi modele de evaluare
care necesita mult timp si colectarea datelor la inceput de program (ex. studii de grup
pre-testare, explicate ulterior). in aceste conditii, modelul care necesiti foarte mult
timp este posibil doar dacd evaluarea beneficiazd de un buget adecvat pentru
angajarea resurselor umane pentru a desfasura mai rapid procesul de colectare a
datelor. Datele culese rapid pot fi distorsionate, iar clientul poate sa fie nesatisfacut
de nivelul lor de acuratete. In astfel de cazuri, este recomandabil ca marja de eroare
sd fie clarificatd in prealabil.

Se intamplda adesea ca evaluarea sa fie desfasuratd in urma implementarii unui
anumit program sau politicd si nu exista date de baza disponibile. Aceasta, din
perspectiva validitatii datelor, este cea mai nefericita situatie si trebuie sa fie
justificata prin toate metodele posibile: reconstruirea datelor de bazd folosind
metode participative, alte surse existente sau persoane-resursa cheie.

O evaluare complet obiectiva, nepartinitoare si perfecta nu exista. Deciziile implica
intotdeauna judecata umand. Cu toate acestea, echipa de evaluare poate folosi
abordari diferite (ex. combinarea metodelor calitative si cantitative de colectare a
datelor, folosirea triangulatiei) cu scopul de a crea o evaluare cat mai obiectiva
posibil, in acelasi timp luand in considerare nevoile specifice ale clientului.

Alegerea tipului de evaluare

Diferite metodele de cercetare constituie baza fiecarei evaludri a unei politici.
Depinde de analistul politicii respective sa decida cat de detaliata trebuie sa fie
analiza in fiecare caz in parte. In plus, cunostintele legate de abordirile adecvate
privind evaluarea ex-post pot ajuta la determinarea valorii altor evaluari si cercetari
desfasurate anterior pe care dorim sa le includem in propriile evaluari.

Programul sau politica pot fi evaluate in conformitate cu o gama larga de criterii de
eficacitate. Fiecare domeniu de politica are propriile valori fundamentale pe care le
utilizeazd pentru a-si evalua programele. De exemplu, In domeniul economic
principala valoare este eficienta resurselor alocate. Acest lucru inseamnd ca nivelul
costurile sociale marginale trebuie sa fie cel putin egal sau mai mic cu cel al
beneficiilor sociale marginale. Prin urmare, pe parcursul evaludrii economistii iau in
considerare nu doar efectele intentionate, ci si pe cele neintentionate (externalitdti
pozitive si negative). Daca valorile economice reprezinta principalul interes al celor
care formuleaza politicile, acestia vor alege sa foloseasca analiza cost beneficiu sau
analiza eficientei costurilor pentru a evalua nivelul de eficienta al programului.



Alte domenii au alte valori fundamentale prin urmare motivele evaludrii vor fi
diferite. Sociologii adesea se concentreaza pe aspecte legate de egalitate si dreptate
sociald. Specialistii din administratie publica ar putea evalua dacd programul este
implementat in conformitate cu preferintele legiuitorilor, precum si nivelul de
satisfactie al comunitatii cu privire la serviciile furnizate.

Cei care formuleaza politici au diferite valori fundamentale. Ei doresc sa se asigure ca
politica implementata genereaza rezultatele politicii si rezultatele actiunii (outputs)
asteptate si nu inrautateste conditiile de viata ale nimanui. De obicei, diferite politici
au fost implementate folosindu-se resurse financiare din bugetul de stat din cadrul
unui anumit program al unui minister sau al unei agentii. Unele dintre aceste
programe au o duratd nedefinita (ex. beneficiile sociale) prin urmare, pot fi evaluate
doar prin efectuarea unor evaluari intermediare. In aceste cazuri, un set de indicatori
de monitorizare definiti in prealabil ajuta la emiterea de judecati, daca
implementarea conduce catre obiectivele de politica sau program.

Astfel, evaluarea performantei unei politici sau unui program include estimarea
interventiei guvernamentale din diferite perspective.

EXEMPLUL 4. Perspective diferite asupra aceleiasi probleme

e Sociologul poate evalua reforma privind asistenta sociald (imbundtdtirea
conditiilor de trai in comunitdtile Roma) astfel: daca aceastd reformd elimind
sdrdcia sau dacd reduce diferentele in ceea ce priveste nivelurile de sdrdcie intre
diferite grupuri de populatie.

e FEconomistii ar putea evalua reforma privind asistenta sociald astfel: dacd
imbundtdteste viata oamenilor in general (inclusiv a contribuabililor) fatd de
perioada anterioard.

e Din punctul de vedere al administratiei publice aceastd reformd ar putea fi
valorizatd dacd implementarea se desfdsoard la timp si nu depdseste resursele
planificate.

e Psihologii ar putea evalua modul cum i-a afectat aceastd reformd pe copiii de
etnie Romd sau relatia acestora cu pdrintii.

Exista mai multe tipuri de studii de evaluare si fiecare dintre ele adreseaza intrebari
diferite. Astfel, tipurile de evaluare pot fi clasificate in termenii metodologiei si ai
focalizarii acestora. In ceea ce priveste metodele folosite, evaluirile pot fi descriptive
sau pot analiza cauzalitatea. In privinta continutului, evaluirile se pot concentra pe
contributii (inputs), procese, rezultate ale actiunii (outputs) sau rezultatele
programului (outcomes).

Evaludri descriptive vs. cauzale

Evaluarea descriptiva defineste diferite trasaturi ale grupului tintd. Un exemplu de
evaluare descriptiva este analiza nevoilor. Alte evaluari descriptive pot analiza
grupurile tinta ale diferitelor programe, precum si contributiile, rezultatele actiunii
(outputs), sau ambele.



EXEMPLUL 5. Tipuri de evaludri descriptive

e Grupul tintd - copii prescolari din familii aflate sub nivelul admis de sdrdcie.
Evaluarea descriptivd poate analiza starea lor nutritionald, starea sdndtdtii in
general si abilitatile verbale.

e Grupul tintd - clienti ai programelor locale de reciclare. Evaluarea descriptivd
poate analiza bugetul mediu, poate descrie cine gestioneaza programul (guvern
sau contractant), poate caracteriza tipul de program (plata pentru returnarea
sticlelor, tipuri de reciclare, tipuri de depozitare).

Evaluarile cauzale de obicei analizeaza cauzalitatea: a generat programul rezultatele
actiunii (outputs) dorite, evitandu-le pe cele nedorite? Este important pentru cei care
formuleaza politicile ca, dupa implementarea acestora, sa compare impacturile
realizate atat In termenii rezultatelor pozitive cat si negative. De asemenea, ei trebuie
sa cunoasca efectul net al politicii in comparatie cu desfasurarea unei alte activitati,
sau cu scenariul ,a nu face nimic”. De obicei acest lucru necesitd un model de politica
anume (sau teorie) si un test al acestor optiuni folosind metode experimentale sau
cvasi-experimentale (explicate mai jos) de evaluare.

EXEMPLUL 6. Tipuri de evaluari cauzale

e Pentru a descoperi mdsura in care obiectivele de formare au fost indeplinite si
planul initial de formare a fost implementat.
e Studiu de impact privind programul de prevenire a poludrii.

Evaludri formative vs. sumative

in ceea ce priveste continutul lor, anumite evaluiri se axeazi pe implementarea
programului, in timp ce altele se concentreaza pe nivelul atins de rezultatele actiunii
(outputs) si rezultatele politicii (outcomes). Analiza proceselor de furnizare a
serviciilor publice este un lucru obisnuit in administratia publica si serveste drept
exemplu pentru evaluarea procesului sau evaluarile formative. Analizele eficientei
costurilor si cost-beneficiu, precum si meta-analizele sunt principalele metode
folosite in evaluarea impactului sau evaludrile sumative. Aceste evaludri sunt
foarte des intalnite in domeniile economic, social si educational. Studiile de impact
social si cele privind saracia servesc drept exemple de evaluari sumative des intalnite.

Evaluarea formativd examineaza procesul de desfasurare a programului (logica
interventiei), cu accent asupra calitatatii implementarii sale si a contextului
organizational, personalului, structurilor si procedurilor. Ca abordare a evaluarii
orientate catre schimbare, acorda o atentie deosebita diferentei dintre directia si
rezultatele asteptate ale actiunii (outputs) din cadrul programului si ceea ce se



intimpla in realitate. Analiza punctelor forte, punctelor slabe, a amenintarilor si
oportunitatilor este o parte obisnuita a evaluarilor formative. Analiza nevoilor
mentionatd anterior, este atdt evaluare descriptivd, cit si evaluare formativa.
Programele sau politicile la scara larga acopera de obicei grupuri tinta mai largi, sunt
complexe si au o multime de rezultate. Prin urmare, gestionarea implementarii lor
este o activitate care prezinta multe provocari, deoarece este foarte usor sa te abati
de la obiectivele politicii publice. Partea esentiald a formuldrii de politici este
desfagurarea in mod regulat a evaluarii formative cu scopul de a observa daca
activitatile sunt orientate catre publicul potrivit.

Intrebarile cheie si metodele folosite in cadrul evaluarii formative sunt:

e Unde este problema si care este sfera sa?

e De ce, pentru cine si cum merge sau nu o interventie?

e (Cum ar trebui sd fie imbundtdtit un program sau o politicd in cazul in care
esueazd?

Daca activitatea de monitorizare a politicilor publice si programelor se desfasoara in
mod regulat si in conformitate cu indicatorii stabiliti in prealabil, acest lucru ofera
functionarilor publici de nivel superior oportunitatea de a identifica problema pe
parcursul implementarii unei anumite interventii guvernamentale. Odata problema
identificati, este nevoie de evaludri suplimentare. In aceasti etapa pot fi folosite mai
multe abordari, de exemplu consultarile cu factorii interesati, analiza nevoilor, care
poate include analiza surselor de date existente, interviuri cu grupurile tintd si focus
grupuri.

Metodele care ajuta la definirea naturii si dimensiunii problemei existente, necesita
lucru in echipa si anumite pregatiri in prealabil (de exemplu, brainstorming, focus
grupuri, metodele Delphi, analiza factorilor interesati, scheme conceptuale).

EXEMPLUL 7. Tipuri de evaludri formative

- Analiza nevoilor determind cine are nevoie de program, nivelul nevoilor si ce
anume ar putea fi aplicat pentru a indeplini aceste nevoi.

- Analiza evaluabilitdatii determind dacd un anumit program este pregatit pentru
evaluare si dacd evaluarea va genera rezultate de incredere.

- Evaluarea procesului analizeazd dacd metodele de implementare folosite sunt
adecvate sau trebuie sd fie schimbate

Evaludrile sumative examineaza efectele sau rezultatele anumitor programe. Ele
rezuma consecintele interventiei si determind legdturile dintre aceste consecinte si
implementarea politicii.

Intrebarile cheie si metodele folosite in cadrul evaluarilor sumative sunt urmatoarele:

e C(are este nivelul de eficacitate al programului?
e C(Care este impactul net al programului?



Evaluatorii pot alege metode de observatie pentru a demonstra daca au fost
indeplinite efectele dorite si modele cvasi-experimentale si experimentale pentru a
determina daca efectele observate ar putea fi atribuite in mod rezonabil interventiei
si nu altor surse. Pentru analiza eficientei costurilor si cea a costurilor/beneficiilor
sunt necesare metodele econometrice, metode calitative care permit rezumarea
intregii game de impacturi intentionate si neintentionate.

EXEMPLUL 8. Tipuri de evaludri sumative

e Analiza programului educational: mdsura rezultatului actiunii (output
measure) - notele de la testele standard, mdsura rezultatului actiunii - rata de
absolvire, statutul de ocupare a fortei de muncd si nivelul salarial in urma
absolvirii.

e Analiza programului de asistentd sociald sau formare la locul de munca:
castiguri, nivel de sdrdcie, mobilitate pe piata muncii, cresteri salariale pe
termen lung.

e Analiza programului de reglementare (de exemplu, implementarea unei legi):
mdsura rezultatului actiunii - volumul de inspectii, penalitati si alti indicatori
de conformitate sau neconformitate, mdsura rezultatului actiunii -nivelul
poludrii, sigurantei, accidentelor etc.

intrebarea de evaluare prin ea insisi oferd raspunsul la intrebarea ce tip de evaluare
trebuie desfasurata. Cu toate acestea, in cadrul posibilelor combinatii transversale
intre evaluari descriptive, cauzale, formative si sumative, exista posibilitatea de a
alege.

Trei aborddri principale in cadrul evaludrilor cauzale

Validitate internd? este in centrul tuturor concluziilor bazate pe impacturi cauzale sau
de tipul cauza-efect. Validitatea interna este cruciald pentru capacitatea evaluarii de
impact de a fi justificabilda. Cand cel care formuleaza politica doreste sa afle daca o
interventie guvernamentald (tratament) este Intr-adevar cauza care determina
aparitia unui anumit rezultat, atunci acesta doreste ca interventia sa aiba o validitate
internd puternicd: adicd daca X, atunci Y (dacd programul este aplicat, atunci
rezultatele apar). Din pdcate, nu este suficient doar sa dovedim faptul ca atunci cand
are loc interventia apare si rezultatul asteptat. Ar putea exista multe alte motive
datoritd carora rezultatul a fost observat. Pentru a dovedi existenta unei relatii
cauzale, trebuie sa fie rezolvate simultan doua afirmatii:

Daca X, atunci Y si daca nu X, atunci nu Y sau daca interventia nu are loc, nu au loc
nici rezultatele. Acest lucru subliniaza eficienta cauzald a programului.

Pentru a determina si a demonstra eficienta cauzala a programului, evaluatorii

2 Deoarece ar fi nevoie de cunostinte de statisticd, acest Manual nu acopera validitatea externa
(generalizarea constatdrilor catre populatie), validitatea statisticd si siguranta si validitatea masurarii,
chiar dacd acestea sunt importante pentru toate evaluarile.



incearca pe cit posibil sd creeze sau sa gaseasca doua grupuri similare, sa creeze
situatii comparabile si sa gestioneze programul in grup de tratament (si sa vada daca
apar rezultatele) nu in grup de control (si sa vada daca rezultatele nu apar).

in cazurile in care echipa de evaluare are sarcina de a gisi o relatie cauzald intre
rezultatele interventiei si rezultatele intentionate ale politicii sau programului, ar
putea fi folosite trei abordari pentru a raspunde la intrebarile de evaluare: modelul
experimental, cvasi-experimental si non-experimental. Aceste modele includ diferite
combinatii si diferite perioade de timp pentru doua tipuri de comparatii: pre-test -
post-test (comparatii in serie temporald) si grupuri de control vs. tratament
(comparatii transversale). Modele difera in ceea ce priveste abordarea folosita pentru
alegerea grupurilor respective.

Modelele experimentale sunt primele modele aplicate in cercetarea sociala si
educationala si sunt inca recunoscute drept ,standardele de aur” ale modelelor de
cercetare, in baza cdrora sunt judecate toate celelalte modele. Daca este posibil ca un
model experimental sa fie implementat in mod adecvat, atunci acesta este cel mai
solid model in ceea ce priveste validitatea interna. Asta inseamna ca, In ceea ce
priveste modelele experimentale, estimarile impactului interventiei asupra
rezultatelor asteptate vor fi, in comparatie cu alte modele, mai putin distorsionate.

in cadrul celui mai simplu tip de experiment, cercetitorii creeazi doud grupuri care
sunt ,echivalente” unul altuia. Grupul de tratament (program) beneficiaza de
interventie iar grupul de control (comparatie) nu beneficiaza. Pentru toate celelalte
aspecte, grupurile sunt tratate la fel. Au persoane similare, conditii de trai si medii de
provenienta asemdndtoare. Acum, dacd observam diferentele dintre rezultatele
acestor doua grupuri, aceste diferente trebuie sa fie cauzate de singurul lucru care le
diferentiaza - si anume ca unul a beneficiat de program si altul nu.

O trdsdturda esentiala pentru modelul experimental este atribuirea aleatoare a
unitatilor analizei in studiul diferitelor grupuri. Unitdtile de analiza pot fi indivizi sau
grupuri de indivizi identificabile, separate, precum scoli, orase etc. Fiecare individ sau
grup este in mod aleatoriu atribuit unui program sau tratament diferit. Pentru a
selecta un tratament la intamplare pentru fiecare unitate puteti da cu banul, cu
zarurile, sau puteti folosi un computer care genereaza numere aleatorii. Se spune ca o
astfel de atribuire aleatoare este oarba, deoarece alegerea nu este facuta nici de
managerul de program, nici de clientul afectat, nici chiar de evaluator.

Se intampla foarte rar ca grupul de control si nu beneficieze de niciun tratament. in
experimentele medicale aceste grupuri primesc asa numitul placebo, in timp ce
grupurile de tratament incearci noi medicamente. In cadrul evaludrii unui
program/politici, cele mai obisnuite experimente au fost proiectate drept atribuiri
aleatorii pentru programul sau tratamentul A vs. programul sau tratamentul B. A
poate fi noul program, in timp ce B este programul curent. Adesea, experimentele
analizeaza impactul relativ al mai multor alternative (vezi exemplul 9).

Este important sa se faca diferenta intre selectie aleatoare si atribuire aleatoare.
Selectia aleatoare a indivizilor din grupul tintd mai vast al populatiei pentru
esantionul studiului final nu determina caracterul aleatoriu al experimentului.



Intensifica validitatea externa3, dar nu are un impact direct asupra validitatii interne
(relatie cauzala). Esantionarea aleatore nu este necesara pentru experiment.
Dimpotriva, ceea ce defineste experimentul este mai degraba atribuirea aleatoare a
fiecarui element din esantion, care poate sau nu sa fi fost selectat la Intdmplare, unei
alternative de tratament.

Principala dificultate care apare pe parcursul unui experiment este lipsa
participantilor. Acest lucru se poate intampla din cauza migratiei sau decesului. Sau,
cateodatd, participantii pot lipsi pentru ca ei considera ca selectia persoanelor care
beneficiaza de program (grupul de tratament) nu este corectd, ei meritand sa intre in
acest program la fel de mult ca si ceilalti etc.

Modelul experimental este dificil de desfasurat In majoritatea contextelor din viata
reala. Este intruziv si creeaza intr-o anumita masura o situatie artificiala cu scopul de
a evalua relatia cauzala cu o validitate interna ridicata. Prin urmare, generalizarea
rezultatelor in viata reald este limitata. Cu alte cuvinte, cercetatorul a redus
validitatea externa cu scopul de a obtine o validitate interna mai ridicata.

Nu exista un raspuns la intrebarea daca modelul experimental este o abordare buna
sau mai putin buna. Daca situatia este adecvata, un experiment poate fi un model
foarte solid de folosit. Modelul experimental este foarte des intalnit in cercetarile
efectuate in diverse domenii sociale: sanatate, educatie, politici de asistenta sociala.

3 Validitatea externd implicd generalizarea constatirilor citre populatie. De exemplu, dacd esantionul
selectat este format doar din barbati in varsta de munca cu varste cuprinse intre 25 si 35 de ani, iar
populatia studiului este formata din barbati si femei in varsta de muncd, atunci rezultatele vor fi dificil
de generalizat la intreaga populatie tinta.



EXEMPLUL 9. Programul Elmira de vizite la domiciliu efectuate de catre asistente
medicale, 1977 - 1992, USA

In 1977, programul a fost implementat avdnd drept grup tintd femeile insdrcinate care
erau la primul copil si care indeplineau una sau mai multe dintre trdsdturile
urmdtoare: vdrsta sub 19 ani, familie monoparentald sau nivel crescut de sdrdcie.
Existau multe sanse ca aceste conditii sd genereze o posibilitate mai crescutd ca mama
sa fie fumdtoare, dependentd de droguri sau alcool, sau sd aibd un istoric familial
nefericit si prin urmare, sd nu aibd nivelul adecvat de cunostinte si abilitati pentru a-si
tngriji copilul.

In total, un numdr de 400 de femei au fost atribuite unuia dintre cele patru grupuri.

e In grupul 1, 94 de femei au beneficiat de servicii de screening pentru copii lor
cu vdrste cuprinse intre 1 - 2 ani pentru a vedea dacd respectivii copii se
confruntd cu probleme de dezvoltare.

e In grupul 2, 90 de femei au beneficiat de servicii de screening plus transport
gratuit la programdrile pe care le aveau la doctor pentru copiii cu vdrste pand
in 2 ani.

e In grupul 3, 100 de femei au beneficiat de servicii de screening, transport si
vizite regulate la domiciliu efectuate de asistente medicale, pe durata sarcinii.

e In grupul 4, 116 de femei au beneficiat de servicii de screening, transport si
vizite la domiciliu atdt inainte de nastere cat si dupd, pe durata primilor 2 ani
de viatd ai copiilor.

Primele doud grupuri au fost ,grupuri de control”, iar grupurile 3 si 4 au fost ,grupuri
de tratament”.

Procedura de randomizare a fost desfdsuratd in mai multe etape. Pentru inceput,
femeile care intrau in general in grupul ,de risc”, au fost invitate sd participe la studiu.
Intre 1978 si 1980, 500 de femei au fost intervievate si 400 dintre ele au fost de acord
sd participe la studiu. Fiecare participantd a fost atribuitd unuia dintre cele patru
grupuri folosindu-se un pachet de cdrti - la sfdrsitul interviului initial, fiecare femeie a
tras o carte din pachet, care continea cdrti amestecate la intamplare, avind numerele
de la 1-4 pe fiecare carte. Pachetul a fost in mod periodic re-echilibrat (fiecare
participantd avdnd mereu aceeasi probabilitate de a intra in oricare dintre cele patru
grupuri).

Comparatiile intre grupurile de control si cele de tratament aveau trdsdturi de context
similare. In modelul de cercetare, existau multe variabile diferite care mdsurau efectele
tratamentelor asupra copiilor si mamelor. Comparatia grupurilor de tratament si de
control demonstreazd un nivel semnificativ de beneficii cdtre acele participante care
au fost influentate de rezultatele actiunii acestui program.

Modelul cvasi-experimental (QE) se prezintd ca un model experimental, dar

i

i

lipseste ingredientul cheie - atribuirea aleatoare. Aceste modele nu prezinta o
validitate interna solidd ca experimentele randomizate, dar sunt mai usor de
implementat.



La fel ca modelul experimental, modelul cvasi-experimental poate contine studii in
serie temporala (longitudinale) si transversale in diferite variatii. O trasatura unica a
QE este faptul cd cercetatorul selecteaza grupurile de comparat, astfel incit acestea sa
fie pe cat posibil similare in toate privintele, cu exceptia faptului ca un grup intra in
program si celalalt nu, sau intra in alt program. Acest lucru inseamna ca QE face
comparatie intre programe in desfasurare care nu au fost atribuite de cercetdtor.
Altfel spus, acele interventii guvernamentale au fost atribuite sau alese in mod politic
sau administrativ de un proces in care evaluatorul este un observator pasiv. in cadrul
QE, adesea doar un sub-set de unitati relevante analizei sunt selectate pentru studiu.

Existd sapte modele cvasi-experimentale care acopera majoritatea scenariilor de
evaluare a unei politici. Aceleasi modele pot fi, de asemenea, folosite si in
experimente. O scurtd descriere a avantajelor si dezavantajelor este furnizatda in
Tabelul 5.

Model 1: Model longitudinal cu observatii preliminare, intermediare, post si ex-post
asupra grupurilor de tratament si de control

Acest model este cel mai apropiat de abordarea privind modelul experimental
,stiintific”. Colectarea datelor si evaluarea fincep fnainte de implementarea
programului, intr-o perioada intermediard, dupa ce implementarea a inceput si la o
anumita perioada dupa implementare.

Model 2: Grupurile de tratament si de control pre-testare - post-testare

Modelul este similar celui anterior, dar este implementat mai des, deoarece acopera o
perioada mai scurta de timp si este mai putin costisitor decat modelul 1 (desi este mai
costisitor decat modelele mai putin solide). Acest model este o alegere buna atunci
cand evaluarea necesita o imagine explicativa cuprinzatoare a procesului de
implementare a politicii si a analizei contextuale pentru a analiza influenta diferitilor
factori socio-economici asupra populatiei, atunci cand evaluarea incepe inainte de
implementarea programului si are un buget adecvat.

Model 3: Model longitudinal trunchiat privind grupurile de tratament si de comparatie
pre-testare — post-testare

Modelul este folosit atunci cand este disponibil un buget adecvat dar evaluarea nu
incepe pand cand programul nu a fost deja implementat de o perioada de timp, dar
totusi mai raman cel putin 18 luni pana la incheierea acestuia. Grupul de tratament si
de control sunt comparate in perioada intermediara si la sfarsitul programului.

Model 4: Grupul de tratament pre-testare combinat cu analiza post-test si grupurile de
control.

Modelul este folosit cand unitatea de imlementare a politicii a colectat anterior datele
de baza. Datele de baza nu sunt colectate din grupului de control pentru urmatoarele
motive: pentru a economisi bani, dificultati tehnice, sau dacd managementul o
priveste drept o activitate inutild, considerand cd sarcina evaluarii este de a compara
grupul de tratament inainte si dupa implementarea politicii. Cu toate acestea, pe
parcursul implementdrii programului apare necesitatea unei extinderi, si nevoia unui



grup de control este inteleasd. Astfel, se organizeaza o anchetad de baza doar pentru
grupul de tratament, dar in urma implementarii programului ambele grupuri - de
tratament si de control - sunt comparate.

Model 5: Comparatie post-testare a grupurilor de tratament si control

Acest model este utilizat cand evaluarea nu incepe inainte ca programul sa fie deja
derulat de o anumitid perioadd de timp sau si fie finalizat. in ciuda inceperii cu
intarziere, evaludrile care utilizeaza acest model adesea au un buget adecvat si pot
gestiona esantioane vaste ale grupurilor de tratament si control. in alte cazuri,
evaluarea este bazatd pe date secundare obtinute din alte anchete. Acest model se
bazeaza pe comparatia de la sfarsitul programului intre grupurile de tratament si cele
control fard sa fie colectate date de baza cu privire la nici unul dintre aceste grupuri.
Modelul functioneaza mai bine in cadrul comunitatilor izolate, acolo unde proiectul
este singura interventie.

Model 6: Grupul de tratament pre-testare — post-testare

Acest model este utilizat in conditii similare ca modelul 4. Evaluarea incepe in etapa
initiala a proiectului, dar din nou, din diverse motive, datele de baza, precum si
evaluarea de la sfarsitul programului sunt desfiasurate doar pentru grupul de
tratament. Diferenta Intre acest model si modelul 4 este cd in cazul acesta, grupul de
control nu apare deloc. Acest model este destul de bun pentru proiectele care
utilizeaza interventii tip ,bune practici” care s-au dovedit eficiente in conditii
similare. De asemenea, poate fi eficient daca scopul evaluarii este intelegerea
procesului de implementare a programului, iar evaluarea cantitativa a impactului nu
este atat de importanta (evaluari formative).

Model 7: Grupul de tratament post-testare

in acest model, doar grupul de tratament al programului este studiat si ancheta se
desfasoara doar dupa ce programul a fost implementat. Datele pot fi culese in urma
unui studiu de esantion simplu, rapid; din focus grupuri; din surse secundare sau prin
informatori cheie etc. Acesta este tehnic cel mai slab model deoarece nu controleaza
amenintarile asupra validitatii, prin urmare recomandarile trebuie luate in
consideratie cu mare atentie. Absenta unei pre-testari face dificila observarea unei
schimbari care poate aparea, iar absenta grupului de control genereaza dificultate in a
sti ce s-ar Intampla fara tratamentul programului. In ciuda acestor limitari acesta este
un model de evaluare foarte popular, mai ales pentru proiectele mai mici cu un buget
de evaluare mai redus. Acest model este utilizat cand evaluatorul are foarte putin
timp la dispozitie si un buget foarte limitat. Cand se foloseste acest model, este foarte
important sa se cunoasca nevoile de informare ale clientului si modul in care
rezultatele evaludrii vor fi folosite.



Tabelul 5. Punctele forte si punctele slabe ale celor sapte modele principale de

evaluare

Model

Avantaje

Dezavantaje

1. Model longitudinal cu
observatii preliminare,
intermediare, post si ex-post
asupra grupurilor de
tratament si de control

2. Grupurile de tratament si
de control pre-testare —
post-testare

3. Model longitudinal
trunchiat privind grupurile
de tratament si de
comparatie pre-testare -
post-testare

4. Grupul de tratament pre-
testare combinat cu analiza
post-test a grupurilor de
tratament si control

Cel mai solid model, care
studiaza si procesul de
implementare si
durabilitatea. Poate fi
necesar pentru cercetare in
testarea unei inovatii in
cadrul unui program si daca
impactul se poate dovedi, va
fi extins la o scara mult mai
largd (implementarea unei
politici).

Modelul care are cel mai
solid scop general. Cu un
grup de control bine
selectionat furnizeaza
estimari foarte bune ale
impacturilor programului.

Respecta procesul de
implementare si
impacturile acestuia.

Un model solid, in special
pentru programele in care
implementarea demareaza
incet astfel incat sd nu se
piarda prea mult prin
inceperea evaludrii mai
tarziu.

Evalueaza daca programul
genereaza rezultatele
actiunii dorite.

Evalueaza similaritati si
diferente intre domeniile de
tratament si control.

Evalueaza masura in care
programul ar putea fi
reprodus.

Cel mai costisitor, cel care
consuma cel mai mult timp
si cel mai dificil de
implementat.

Presupune cd grupul de
control este in mare similar
grupului de proiect si
doreste sa participe la doua
studii chiar daca nu primesc
niciun beneficiu.

Nu acceseaza
implementarea proiectului.

Nu incepe pana in jurul
perioadei intermediare a
proiectului, astfel incat nu
sunt acoperite demararea si
perioada initiala de
implementare a proiectului.

Nu analizeaza daca
diferentele observate la
sfarsitul programului, intre
ambele grupuri, sunt
rezultatul programului in
sine sau sunt generate de
diferente preexistente intre
grupurile respective.

Nu are capacitatea de a
gestiona contextul local ce
ar putea afecta rezultatele.



5. Comparatie post-testare a
grupurilor de tratament si
control

6. Grupul de tratament pre-
testare — post-testare

7. Grupul de tratament post-
testare

Evalueaza programele care
implementeaza interventii
foarte bine testate sau care
opereaza in domenii izolate
unde nu exista nicio
interferentd a altor
interventii externe.

Oferd o estimare
aproximativa a impacturilor
proiectului, in special in
cadrul comunitatilor mici
sau izolate.

Util din punctul de vedere al
studiilor de documentare
pentru a avea o imagine de
ansamblu asupra nivelului
de eficientd al modelelor de
proiect.

Furnizeaza o estimare
initiald, aproximativa a
rezultatelor, in special
pentru proiectele mici sau
izolate.

Nu estimeaza dimensiunea
exactd a impacturilor
proiectului.

Nu are capacitatea de a
gestiona contextul local.

Nu evalueaza potentialul de
reproducere la o scara
larga.

Nu studiaza procesul de
implementare al
proiectului.

Nu estimeazd dimensiunea
exacta a impacturilor
proiectului.

Nu are capacitatea de a
gestiona contextul local.

Nu compara proiectul cu
alte comunitati.

Nu are abilitatea de a
gestiona efectul variabilelor
ce survin prin folosirea
analizei multi-variate.

Nu obtine estimari precise
asupra impacturilor
proiectului.

Este dificil de obtinut
sentimentul de convingere
cum ca schimbarile
observate sunt rezultatul
proiectului si nu al altor
factori ai interventiei.

Nu are capacitatea de a
gestiona evenimentele
externe.

Nu obtine date comparative
pentru a estima capacitatea
potentiala de reproducere.

Sursd: Bamberger, M., Rugh, ], Mabry, L. (2006). Real World Evaluation, Working under budget, time,
data and political constraints. CA: SAGE

Daca cercetatorii folosesc modelul non-experimental sunt mai putin pretentiosi in
ceea ce priveste unitatile de analizd, selectand pentru studiu toate (sau majoritatea)
unitatilor (ex. toate satele din judet), sau un esantion aleatoriu sau reprezentativ. Cu
toate acestea, atat In cadrul QE cat si in modelul non-experimental, cercetatorul este
un observator pasiv al modului in care programele sunt selectate sau atribuite



fiecarei unitati de analiza. Cercetatorul gestioneaza alocarea programelor pe unitati
de analiza, folosind o procedura aleatoare, doar in cadrul experimentului.

Modelul non-experimental (NE) este foarte des intdlnit in cadrul evaludrilor de
politici/programe. Daca programul/politica se aplica tuturor, nu va fi posibil sa se
efectueze comparatii intre persoanele sau unitatile care sunt afectate de program cu
cele care nu sunt afectate. In acest caz, ,tratamentele” sunt legi, regulamente etc. care
exista de foarte mult timp. Ar fi foarte dificil de analizat impactul acestor legi
folosindu-se un fel de model pre-post. In plus, pentru programele cu ,acoperire
deplind”, formarea grupului de control este foarte dificila sau chiar imposibila.

in aceste cazuri, evaluatorii creeazi un model statistic pentru rezultatul respectivei
politici/program si studiazd impactul diferitelor variabile asupra acestuia folosind
diferite instrumente statistice (ex. regresia multipla). Avand in vedere ca acesta face,
de asemenea, parte din modelele experimentale si cvasi-experimentale, linia de
demarcatie intre aceste doud modele si modelul non-experimental nu este clara.
Putem presupune ca NE, in majoritatea cazurilor, este parte din cele doua modele mai
sus mentionate.

Elaborarea unui plan de management al evaludrii

Planul de management al evaludrii este un instrument esential pentru echipa de
evaluare, mai ales daca politica sau programul supuse evaludrii includ multe
obiective. Planul de management al evaluirii nu are un format specific. in majoritatea
cazurilor, planurile de evaluare contin activitati, institutiile responsabile, termenele
limita pentru anumite activitati, metodele principale de colectare si analiza a datelor,
precum si costurile pentru fiecare pas in parte. Elaborarea in prealabil a unui plan de
evaluare ajutd echipa sa impiedice terminarea neasteptata a resurselor financiare in
decursul procesului de evaluare. In mod asemanitor cu TdR, formatul poate varia in
functie de nevoile echipei de evaluare.

Daca evaluarea este una complexa si trebuie sa fie externalizata, Comitetul de Pilotaj
este invitat sa aprobe planul de management al evaluarii cu scopul de a coordona mai
bine procesul de evaluare.

Exemplul 10 prezintd principalii pasi ai unui plan de evaluare. Activitatea de
cercetare a fost externalizata cdtre o companie, iar planul de evaluare mai detaliat
(termene limita, resurse financiare) a fost Tnaintat clientului, dar nu este disponibil
pentru public.



1.

7.
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EXEMPLUL 10. Planificarea evaludrii ex-post asupra politicii privind tineretul in
Letonia

Cercetarea a fost desfdsuratd conform urmdtoarelor etape logice:

Elaborarea unui plan de cercetare si obtinerea aprobdrii de la
Departamentul de Afaceri pentru Tineret din cadrul Ministerului pentru
Copii si Afaceri Familiale (Clientul).
Elaborarea unor instrumente de cercetare si obtinerea aprobdrii din
partea Clientului asupra:

a. Formularului privind chestionarul;

b. Liniile directoare pentru interviurile aprofundate individuale si

experte;

c¢. Liniile directoare pentru discutiile din cadrul focus grupurilor.
Cercetare documentard pentru analiza datelor secundare.
Activitati pe teren, ce desfdsoara:

a. anchete;

b. interviuri aprofundate;

c¢. discutii in cadrul focus grupurilor;

d. interviuri cu experti.
Studiu de caz - identificarea bunelor practici in lucrul cu tinerii gi
desfasurarea unei analize aprofundate ale celor mai de succes exemple.
Analiza datelor calitative (materiale din interviuri si discutii in grup;
documente) si cantitative (procesarea datelor statistice ale rezultatelor
chestionarelor).
Prezentarea rezultatelor provizorii.
Lucru asupra raportului de cercetare final.
Prezentarea schitei de raport.
Ajustdrile finale ale raportului la cerintele clientului; traducerea si
depunerea acestuia.




Pasul 4. Selectia metodelor de colectare si analizd a datelor

Odata principalii factori interesati identificati si intrebarile de evaluare formulate,
trebuie sd se demareze procesul de colectare a datelor pentru a obtine informatiile
care va vor ajuta sa raspundeti la intrebari. Colectarea si analiza datelor sunt activitati
strans legate una de cealalta in cadrul exercitiului de evaluare, acesta fiind motivul
pentru care, in acest capitol, ele sunt descrise si explicate urmand o secventiere logica
a evenimentelor.

Exista doua documente oficiale la care poate veti dori sa faceti referire atunci cand
colectati si analizati datele - Ghidul privind Monitorizarea si Evaluarea (2008) si
Manualul metodelor folosite in planificarea politicilor si studiilor de impact (2006).
Ghidul privind Monitorizarea si Evaluarea prezinta conceptele de baza ale colectarii si
analizei de date si descrie pe scurt gama de metode folosite. Manualul metodelor
folosite in planificarea politicilor si studiilor de impact explica in detaliu metodele de
analiza a datelor si aplicarea lor. Desi al doilea document explica evaluarea ex-ante,
metodele cantitative de analizd a datelor sugerate in respectivul document pot fi, de
asemenea, folosite si pentru evaluarea ex-post.

in acest Manual, metodele de colectare si analizi a datelor sunt explicate intr-o
maniera simpld si creeaza o abordare coerentd a intregului efort de evaluare
intermediar si ex-post. Mai mult, sunt furnizate indrumari practice si studii de caz
pentru a ilustra aplicarea diverselor metode.

Colectarea datelor

Colectarea datelor este o activitate foarte importanta in cadrul exercitiului de
evaluare, deoarece calitatea acestor date va avea un impact direct asupra calitatii
evaluarii dumneavoastra - analiza, constatarile si recomandarile dvs. vor fi emise in
baza datelor colectate anterior.

Colectarea datelor este de obicei procesul care consuma cel mai mult timp si cele mai
multe resurse. Scopul acestui proces in cadrul evaluarii este de a obtine informatiile
de care aveti nevoie pentru a putea raspunde la intrebarile de evaluare. Evaluarea se
poate baza pe informatiile existente sau, daca aceste informatii nu sunt suficiente,
poate apdrea nevoia de a colecta noi date.

Exista mai multe modalititi de clasificare a datelor. In primul rand, se face adesea
distinctia intre datele cantitative si cele calitative. Datele cantitative se referd la cifre -
cati/cate - iar cele calitative la motive, opinii si motivatie - de ce.

Datele pot fi, de asemenea, clasificate in functie de sursele acestora, adica primare si
secundare. Datele primare sunt colectate de obicei de catre evaluator de la diversi
actori din cadrul politicii sau programului. Datele secundare reprezinta informatii
colectate anterior de catre altii si adesea cu scopuri diferite.



Mai mult, datele pot fi clasificate in longitudinale si transversale. Datele longitudinale
sunt de obicei colectate de-a lungul anilor. Pentru a indeplini scopurile evaluarii,
aceste date trebuie colectate cel putin de doud ori de-a lungul timpului - Tnainte de
inceperea programului (de baza-baseline) si la momentul efectuarii intermediare sau
ex-post. Datele longitudinale prezinta schimbari ale aceluiasi subiect de-a lungul unei
perioade de timp. Datele transversale sunt colectate la un anumit moment in timp
comparand diferentele dintre subiecti de-a lungul vremii.

in scopul evaluirii se pot colecta diferite tipuri de date.
Planificarea procesului de colectare a datelor

inainte de a incepe colectarea datelor, asigurati-vi ci discutati si ajungeti la un
consens in cadrul echipei dvs. cu privire la urmatoarele aspecte:
e CE informatii trebuie sa colectati pentru a raspunde intrebarilor de
evaluare si CINE poate furniza aceste informatii
e CE metode veti selecta pentru a obtine datele necesare
e CINE va colecta datele
e CAND veti colecta datele.

Pentru a decide CE informatii va trebui sa colectati, trebuie sa va intoarceti la
intrebdrile de evaluare, la nevoile factorilor interesati si la modelul logic. Daca ati
facut acest lucru in prealabil, atunci alegerea datelor de care aveti nevoie va fi mult
mai facila. Dupa identificarea nevoilor de informare, urmatorul pas este de a decide
CINE poate furniza aceste informatii si CE metode de colectare a datelor veti folosi.
Cand selectati metodele pentru a colecta datele pentru fiecare intrebare de evaluare,
trebuie sd luati in considerare cateva aspecte:

e Datele de care aveti nevoie exista deja sau trebuie sa creati noi surse de
date?
Daca exist3, cine le are?
Dacad nu existd, cine va poate furniza aceasta informatie si cum?
Va permiteti costurile asociate procesului de colectare a datelor?
Ce riscuri si constrangeri ati putea intdlni si care sunt pregdtirile pe care
trebuie sa le faceti?

Pentru a schita activitatile majore in cadrul colectarii de date, puteti folosi tabelul de
mai jos.

Tabel 6. Sablon pentru planul de colectare a datelor

intrebirile Informatiile Cine le Metode de Cine/cand | Riscuri Pregatiri
de evaluare necesare poate colectare a prealabile
furniza? datelor




Un exemplu de plan de colectare a datelor este prezentat in Anexa 1.

Este foarte probabil ca deciziile pe care le luati in aceasta etapa sa se schimbe odata
cu demararea procesului de colectare a datelor. S-ar putea sa fie nevoie sa va
intoarceti la plan si sa modificati perioadele de timp si metodele de colectare. Cu toate
acestea, aceste aspecte sunt importante si trebuie discutate de la inceput, de preferat
pe parcursul perioadei de planificare a evaluarii, deoarece vor reflecta ce tip de si cite
resurse, in termeni de persoane, timp, bani, va fi nevoie sa alocati pentru colectarea
datelor. Veti putea, de asemenea, sa identificati ce pregatiri trebuie sa efectuati in
avans (ex. formarea intervievatorilor) si daca pot apdrea anumite riscuri (ex.
sensibilitatea sau lipsa anumitor date, date dificil de obtinut etc.).

De obicei, echipa de evaluare joacad un rol foarte important in proiectarea si procesul
de colectare a datelor. Astfel, trebuie sa va asigurati ca membrii echipei de evaluare:

e Au cunostinte despre subiectul supus evaluarii;

e Auabilitatea de a identifica surse pentru informatiile relevante;

e Au acces facil la sursele necesare de date.

Cercetarea documentard

Cercetarea documentara este o revizuire a datelor secundare. De obicei, exista un
volum foarte mare de date care deja au fost colectate de catre altii. Cercetarea
documentara implica strangerea datelor de la diversele surse existente:

e Datele pot fi disponibile In rapoartele de activitate sau de performanta pe care
managerii de program sau personalul relevant le colecteaza.

e Datele secundare pot fi pastrate in cadrul institutiilor de implementare pe care
dvs. va trebui sd le vizitati pentru obtine exemplare ale acestor documente.

e Biroul national de statistica si institutele de cercetare subordonate
ministerelor colecteazd de obicei date care sunt disponibile si care pot fi
folosite pentru evaluarea dvs.

e Personalul din program poate avea rezultatele in urma anchetelor desfasurate
in trecut.

e Organizatiile europene sau internationale sunt o sursa relevantd pentru a
consulta cercetdrile, studiile, revizuirile desfasurate anterior sau pentru a
folosi baza de date a indicatorilor.

Un bun punct de plecare este localizarea acestor surse si obtinerea informatiilor.
Avantajele cele mai comune asociate cercetdrii documentare sunt: este ieftina si
eficienta din punct de vedere al timpului. De asemenea, permite o cunoastere mai
buna a subiectului, identificarea nevoilor suplimentare sau a surselor de informatii.
Adesea, majoritatea evaluatorilor decid asupra nevoii de a colecta date din surse
primare doar atunci cand au efectuat cercetare documentara.

Exista diferite modalitati de localizare a surselor pe care trebuie sa le consultati. Aveti
mai jos cateva sugestii:
e Discutati posibilitdtile in cadrul echipei de evaluare - eficace in special daca
membrii provin din institutii diferite;
o Intalniti-va cu factorii interesati importanti pentru a identifica daca diversele
baze de date, arhive, rapoarte ale managementului sau alte informatii interne
operationale care pot fi relevante pentru evaluare.



Pe de alta parte, informatiile deja colectate pot fi invechite sau daca va referiti la surse
informale de informatii acestea poate nu mai sunt de incredere.

Metode de colectare a datelor

Dupa ce ati finalizat cercetarea documentara veti putea identifica ce alte informatii
suplimentare mai sunt necesare de la sursele primare.

Politicile sau programele dvs. pot implica o gama larga de actori diferiti de la care dvs.
este posibil s3 aveti nevoie de informatii. In principiu acestia sunt:

e Utilizatorii de servicii sau beneficiarii programului: acestia sunt persoanele
tinta In program;

e (Cei care livreaza programul: de exemplu personalul din agentie sau centru care
furnizeaza servicii pentru beneficiarii programului, furnizori de formare;

e (el responsabili de directia strategicd si management: de exemplu factorii
decizionali, managerii de program de la diferite niveluri sau personal in cadrul
programului;

e Grupuri mai largi de persoane afectate (pozitiv sau negativ) indirect de
programul dvs.: de exemplu, societatea, media sau alte institutii care sunt
interesate de program.

Urmatoarea iIntrebare la care trebuie sa raspundeti este CE metode vor fi folosite
pentru generarea informatiilor primare. Metodele sunt grupate in 2 sectiuni majore
mai jos:

e cantitative

e calitative

Metodele cantitative de colectare a datelor

Colectarea datelor cantitative este folosita pentru a raspunde la intrebarile legate de
,cifre” - cati oameni au participat la program, cati dintre acestia considerd ca
programul a fost unul util etc. Cea mai des intdlnita metoda cantitativa de colectare a
datelor este ancheta.

Este important ca atunci cand se desfiasoara cercetdri cantitative sa se retina
urmatoarele aspecte:
e trebuie sad adresati aceeasi intrebare in acelasi mod fiecarui respondent - va
trebui sa adunati raspunsurile la un loc;
e informatiile pe care trebuie sa le colectati pentru evaluare ar trebui sa fie
reprezentative pentru toate persoanele care au participat la program - s-ar
putea sa aveti nevoie de esantionare.

Ancheta

Ancheta este un instrument folosit pentru colectarea informatiilor cantitative cu
privire la diversi actori, evenimente sau servicii legate de politica sau programul dvs.
Este foarte des folosit pentru a ancheta evenimente si persoane din sectoarele
guvernamental, social, sandtate, educatie si alte sectoare In care este nevoie de
colectare de informatii sau opinii.



Ancheta este una dintre cele mai frecvent folosite tehnici de colectare a informatiilor
primare. Se desfasoarda cu ajutorul unui chestionar aplicat persoanelor anchetate
pentru a obtine informatii despre politicd sau program. Existd mai multe metode de
colectare a acestor informatii:

e interviu fata in fata

e latelefon, sau

e prin completarea unui chestionar tiparit sau in varianta electronica prin email

(auto-completare).

Tipul care va fi ales se va decide in functie de anumiti factori, inclusiv resursele
disponibile (de timp, umane, financiare), de gradul de acuratete al rezultatelor si
trasaturile grupului tinta.

Interviurile fatd in fatd si sondajele prin telefon pot genera informatii de o mai buna
calitate. Acestea cresc probabilitatea ca intrebarile sa fie mai bine intelese deoarece
respondentii au oportunitatea de a clarifica neldmuririle. Interviurile si sondajele
telefonice genereaza, de asemenea, o ratd mai mare de raspuns si respondenti
potriviti. Cu toate acestea, ele pot necesita mai multe resurse si pot fi mai costisitoare
in cazul in care aveti nevoie s anchetati un numar mare de persoane. In acest sens,
interviurile si sondajele prin telefon sunt cele mai adecvate metode atunci cand aveti
nevoie de informatii de incredere si cand nu sunteti constransi de resurse limitate.

De asemenea, trebuie luate In considerare si trasaturile grupului tinta. De exemplu,
daca aveti nevoie sa anchetati familii cu un venit redus, puteti lua in considerare
folosirea mai degrabd a interviurilor fata in fatd sau auto-completarea decat cele prin
telefon sau email, pentru ca exista o probabilitate redusa ca astfel de familii sa aiba
telefon sau sd foloseasca internetul.

Sondajul auto-completare este relativ ieftin si rapid, dar prezintd un risc mai mare ca
intrebarile sa fie gresit intelese si respondentii sa nu fie cei potriviti. Rata de raspuns
poate fi, de asemenea, mai redusa decat in cazul sondajelor fata in fatd sau prin
telefon. Sondajul auto-completare este de obicei condus pentru a ancheta un numar
mare de populatie si de obicei dintr-o zona geografica vasta.

Uneori, se foloseste o combinatie de mai multe tehnici de sondaj. De exemplu, un
sondaj auto-completare poate fi urmat de unul prin telefon sau de un interviu fata in
fata pentru a clarifica raspunsurile, daca este nevoie, sau pentru a creste rata de
raspuns.

in cazul sondajelor mari si atunci cind sondajele vor fi folosite drept principala sursi
de dovezi care sprijina evaluarea, veti dori sa cautati sprijin specializat extern pentru
a va ajuta cu organizarea, desfasurarea sau analiza sondajului. Uneori veti decide
externalizarea anchetei catre o agentie de specialitate.



Tabel 7. Sumar al tehnicilor de colectare a datelor cantitative

Tipul
sondajului

Fata in fatd

Telefon

Auto-completare
pe
hdrtie/internet/
email

Aplicare

Cele mai potrivite
pentru esantioane mai
mici.

Cele mai potrivite
pentru esantioane mai
mici

Le puteti folosi ca
tehnicd de urmadrire a
unui sondaj de auto-
completare.

Folosite pentru
esantioane mai mari
sau cand egantionul
acopera o zona
geografica vasta.

Folosite cand aveti un
esantion bine definit.

Utile cand interviurile
ar fi prea dificile,
consuma timp si le
lipseste
confidentialitatea.

Avantaje

Date de o inaltd calitate:

- 0 mai buna intelegere a
intrebdrilor (le puteti
repeta/explica);

- stiti cd au raspuns
oamenii potriviti;

- puteti folosi chestionare
mai lungi.

Date de o calitate destul de
buna:

- 0 mai bund intelegere a
intrebarilor (le puteti
repeta/explica);

- aveti sansa sa stiti cd au
raspuns oamenii potriviti.

Relativ ieftine.

Puteti folosi chestionare
mai lungi.

Exclude partinirea
intervievatorilor.

Date usor de analizat.

Dezavantaje

Consuma multe resurse si
sunt mai costisitoare.

Riscul de aparitie a
distorsiunii/pdrtinirii.

Siacestea consuma multe
resurse dar sunt mai
ieftine decat interviurile
fata in fata.

Trebuie sa folositi
chestionare mai scurte
(10-15 min.).

Nu toata lumea poate fi
gasita la telefon.

Calitate redusa a datelor:
- nu puteti fi sigur ca
intrebdrile au fost
intelese;

- nu puteti fi sigur ca au
raspuns oamenii potriviti.

Poate genera o ratd de
raspuns redusa.

Informatii de baza privind chestionarul

Chestionarul este un instrument de sondaj/anchetd elaborat pentru a colecta
informatii pentru analize statistice. Poate fi o0 metoda foarte eficienta din punct de
vedere al costurilor pentru a ajunge la un grup larg de persoane in cadrul unei zone
geografice vaste. Adesea, are raspunsuri standardizate, astfel incat datele sunt mai
usor de analizat. Intrebarile folosite in cadrul chestionarului pot fi cu raspuns deschis
si inchis.

Intrebdrile cu rdspuns deschis soliciti respondentului si furnizeze propriile
raspunsuri. Raspunsurile la intrebarile deschise sunt analizate prin diverse categorii
de date (cel mai adesea folosind analiza continutului care este explicata mai jos in
Pasul 4). Intrebirile deschise sunt mai dificil de raspuns si ar trebui folosite cu atentie
in cadrul anchetelor.



Intrebdrile cu rdspuns inchis soliciti respondentului si aleagi raspunsul dintr-o gama
de optiuni. Numarul de raspunsuri ar trebui sa fie limitat. Exista mai multe categorii
de intrebdri Inchise:
e intrebari dihotomice - de obicei respondentul are doua optiuni - intrebari de
tipul da/nu, adevarat/fals;
o Intrebiri cu alegere multipld - respondentii au mai mult de doua optiuni;
o Intrebiri scalate - respondentii trebuie si categorizeze rispunsurile la
intrebari cu scard datd;

Chestionarele pot fi atat structurate cat si semi-structurate, in functie de tipul si
scopurile anchetei.

Un chestionar structurat este o secventiere de intrebari furnizate catre toti
respondentii in acelasi mod. In aceste cazuri, intrebdrile pot fi inchise sau deschise.
Chestionarul structurat poate fi folosit drept o metoda de intervievare, prin telefon
sau auto-completare.

Un chestionar semi-structurat este de obicei completat in cadrul intalnirilor fata in
fata unde anumite intrebari si secventialitatea lor sunt stabilite in prealabil, in timp ce
altele apar pe masura ce se desfagoara interviul.

Elaborarea unui chestionar

Elaborarea unui chestionar este un proces complex. Designul chestionarului poate
avea un impact asupra disponibilititii respondentilor de a raspunde. in acest sens,
este important sa se ia in considerare cu atentie modul in care va ardta chestionarul si
lungimea acestuia, precum si cum veti aranja intrebarile.

inainte de a elabora instrumentul de ancheti ar trebui si verificati dacd nu existi un
chestionar similar si sd il adaptati la nevoile proprii. Acest lucru va economisi timp si
va usura elaborarea chestionarului. Altfel, va trebui sa elaborati propriul instrument
de ancheta. Chestionarul de obicei include elementele prezentate in tabelul de mai
jos.

Tabel 8. Structuri tipice ale unui chestionar

Scrisoare de intentie | Un chestionar ar trebui sd aiba o scrisoare de intentie in care se
explica in mod clar:

- titlul si scopul anchetei;

- finantatorul anchetei;

- selectia respondentilor;

- confidentialitatea informatiilor oferite;

- termenele limita pentru inapoierea chestionarului si

- informatii de contact.

Rata de rdspuns la chestionar s-ar putea sa fie mai ridicata daca
scrisoare este semnata de o persoana oficialda de la un nivel mai
nalt.




Introducere in
chestionar

Inainte de aranjarea intrebarilor, furnizati urmatoarele informatii:

- Un scurt titlu pentru chestionar;

- Scopul chestionarului - de ce desfasurati ancheta si cum veti
folosi rezultatele anchetei (este o scurtd versiune a scrisorii
de intentie);

- Instructiuni clare privind modul de completare a
chestionarului. De exemplu, dacd respondentii incercuiesc
raspunsurile, sau dacad ar trebui sa furnizeze comentarii;

- Cattimp este necesar pentru a completa chestionarul.

Introducerea chestionarului este un rezumat al scrisorii de intentie
dar meritd sa furnizati aceste informatii din nou, deoarece scrisorile
de intentie uneori sunt desprinse de chestionar.

Aranjarea
intrebdrilor

Grupati intrebadrile pe teme similare (sau acolo unde este un proces
implicat In functie de etapele procesului) pentru a asigura un flux
logic. Daca aveti nevoie de informatii de baza sau generale (ex.
despre organizatie), plasati intrebdrile inrudite la inceput, intr-o
sectiune separata.

Cateva ponturi pentru aranjarea intrebarilor:

- Formulati o intrebare astfel incét sa incapa pe aceeasi pagina
(evitati intoarcerea unei pagini in mijlocul unei intrebari);

- Furnizati instructiuni clare cu privire la modul in care
trebuie raspuns la intrebare (de exemplu, daca respondentul
poate selecta din cateva optiuni furnizate, rugati-i sa
incercuiascad raspunsurile sau sa bifeze fiecare raspuns care
se aplicd);

- Organizarea intrebarilor si raspunsurilor pe un flux vertical.
Evitati sd plasati raspunsul chiar 1angad intrebare;

- Sa existe spatiu suficient pentru comentarii dupa intrebare,
daca le solicitati;

- Organizati raspunsuri repetate in aceeasi ordine in toate
intrebarile. De exemplu, dacid folositi “da” si “nu”, urmati
mereu aceeasi secventialitate;

- Folositi coloane/randuri multiple pentru a evita
repetitivitatea intrebarilor. De exemplu, daca doriti sa
evaluati modul in care diversi pasi ai procesului de formulare
de politici sunt implementati in cadrul unei organizatii,
trebuie sa aranjati toti pasii acestui proces in coloane de
tabel verticale si scari de masurare in randuri orizontale;

- Folositi un limbaj simplu si clar. Evitati pe cat posibil
propozitiile lungi, jargonul, abrevierile, sau cuvinte tehnice.

Intrebdri
demografice

Dacd doriti sd aflati informatii demografice (varstd, gen, etnie,
educatie etc.) cu privire la respondenti, atunci adresati aceste
intrebari la final.

Alte comentarii

Furnizati spatiu la finalul 1intrebarilor pentru a solicita
respondentului sa adauge alte comentarii.

Vd multumim

Nu uitati sd multumiti respondentilor pentru completarea
chestionarului.




Ce se intampld apoi | La finalul chestionarului aduceti-le aminte de termenul limita de
cu chestionarul fnapoiere al acestuia si informatiile de contact (nume, adresa,
telefon, email).

in cazul in care desfisurati o ancheti in format tiparit, asigurati-va
ca includeti un plic pre-platit cu adresa expeditorului tiparita.

Testarea chestionarului

Chestionarele din anchete trebuie testate inainte de a fi trimise respondentilor pentru
a fi siguri ca intrebdrile sunt usor de lecturat si inteles. Cea mai buna metoda de a-1
testa este sa intrebati cateva din acele persoane care urmeaza sa completeze
chestionarul. Dacad nu doriti ca acestea sa vada chestionarul Tnainte de a fi terminat,
atunci puteti ruga pe cineva dintr-un program similar sau pe colegii dvs. care nu au
fost implicati In elaborarea chestionarului, dar cunosc politica sau programul supus
evaluarii.

Cateva sugestii utile pentru testarea chestionarului:

» Tipdriti numarul solicitat de exemplare ale chestionarului — unul pentru fiecare
persoana si unul pentru dvs.

* Alegeti o sala linistitd si rugati persoanele sa completeze chestionarul, permitandu-le
s comenteze intrebadrile cu voce tare.

* Lasati-i sd treaca prin intregul chestionar.

Lasati-i sa adreseze intrebari clarificatoare (dacd solicitd asistentd, asta este o
indicatie ca trebuie sd imbunatatiti chestionarul).

A

Pe parcursul procesului de testare rolul dvs. este de a insemna pe exemplarul dvs.
urmatoarele:
e Unde au aparut dificultati in intelegerea intrebarilor;
Unde nu a fost clar sensul cuvintelor;
Unde intrebarile sau intelesul cuvintelor a fost gresit inteles, sau
Unde respondentul a crezut ca i-ar fi dificil sa obtina informatia.

Puteti desfasura oricate runde de testare doriti, pana cand obtineti un rezultat
satisfacator.

Rata de rdspuns

Rata de raspuns a anchetei poate influenta in mod semnificativ calitatea informatiei.
Daca rata de raspuns este redusa, nivelul de credibilitate al informatiei poate fi redus.
Este dificil de precizat care ar fi rata de raspuns adecvatd deoarece aceasta depinde
de subiectul respectiv, de scopul evalurii si de nevoile privind acuratetea. in mod
obisnuit, cercetatorul va considera o rata de raspuns ca fiind satisfacatoare daca
aceasta se afla intre 60 si 90 la sutd. Ratele mai reduse necesitd de obicei strategii de



urmadrire pentru a creste acest nivel sau, daca nu este cazul, folosirea rezultatelor
anchetei tinind seama de posibilele limitdri ulterioare. inainte de a trimite
chestionarul citre respondenti, ar fi util sa stabiliti rata de raspuns pe care doriti sd o
realizati si sd planificati strategiile de urmarire, in cazul in care nu va atingeti tinta.

Factorii care influenteaza rata de raspuns sunt, dupa cum urmeaza:

Formatul chestionarului. Intrebarile aranjate prost sau cele dificil de inteles se
pot dovedi descurajatoare pentru respondenti in completarea chestionarului;
Lungimea chestionarului. Cele care sunt prea lungi au un risc mai mare sa
obtina o rata ridicata de non-raspuns sau sa fie completate doar partial;
Afilierea respondentilor. Adesea, o legdtura stransa a potentialilor respondenti
cu politica sau programul in cauza (ex. utilizatori de servicii, angajati,
organizatii subordonate) genereazad o ratd mai mare de raspuns. Dimpotriva,
respondentii care nu au nicio legdtura directd sau interes cu subiectul se vor
simti mai putin doritori sau angajati in furnizarea unui raspuns;

Strategiile de urmarire. in cazul anchetei auto-completare, in cazul careia
ratele de raspuns sunt cele mai reduse, ar trebui luate In considerare in
prealabil strategii de urmarire, cum ar fi memento-urile prin email, posta sau
telefon.

Cateva sugestii pentru desfasurarea unei anchete:

!

!

b

o

Discutati si ajungeti la un consens in cadrul echipei dvs. cu privire la metodele de
ancheta cele mai adecvate nevoilor si posibilitatilor dvs.

Luati in considerare daca aveti nevoie de asistentd in ceea ce priveste organizarea
si analiza anchetei.

Ganditi-va daca este nevoie sd externalizati ancheta sau parti ale acesteia catre
companii specializate.

Verificati daca esantionul tintd este unul reprezentativ in baza criteriilor stabilite.

Pregatiti un chestionar i un test asupra unui grup redus de persoane relevante
pentru programul dvs.

Incercati sa limitati numarul de intrebari si in special numarul de intrebari
deschise din chestionar. Intrebarile cu raspuns inchis genereaza, de obicei, cele
mai bune rate de raspuns.

Daca este nevoie, pregatiti o scrisoare de intentie semnatd de o persoana de la un
nivel oficial inalt.

Stabiliti tinta anchetei in termenii ratei de raspuns.
Acordati timp suficient pentru a raspunde la intrebari.
Planificati resursele pentru urmarirea anchetei intrarilor de date.

Procesati datele si utilizati rezultatele anchetei pentru a sprijini evenimente tipice
sau exceptionale.



Metode calitative de colectare a datelor

Metodele calitative de colectare a datelor permit obtinerea de informatii cu privire la
aspecte mai profunde, cum ar fi de ce oamenilor le-a placut/nu le-a placut programul,
de ce cred ei ca a fost/nu a fost un program de succes sau ce anume poate fi facut
pentru a fi imbunatatit.

in cadrul acestui Manual sunt introduse cele mai frecvent utilizate metode:
e Interviurile aprofundate (pot fi semi-structurate)
e Focus grupuri
o Vizite la fata locului (pe teren).

Interviurile aprofundate

Interviul aprofundat este un dialog intre intervievator si o persoana din grupul tint3,
cu scopul de a obtine informatii cu privire la opiniile, atitudinile si modurile de
comportament ale participantilor la program. In cadrul unui interviu persoanele
intervievate sunt rugate sa-si exprime mai degraba opiniile detaliate asupra
evenimentelor din viata reald decat sa faca generalizari. Acestea rareori includ
intrebari pre-determinate si de obicei permit intervievatorului sa acopere in detaliu
subiecte care nu pot fi acoperite printr-o anchetd. Cu toate acestea, se recomanda
folosirea unui ghid de subiecte/teme pentru a conduce discutia si pentru a obtine
informatiile necesare.

Interviurile aprofundate de obicei sunt aplicate pentru a discuta cu acei oameni care
au o agendd de lucru foarte incarcatd, functii inalte sau cand subiectul este unul
delicat si persoanele ezita sa isi exprime opiniile intr-un grup mai mare de oameni.
Sunt utile, de asemenea, 1n situatiile In care existd un numar relativ redus de persoane
care pot furniza informatii folositoare in legdtura cu rezultatele si impacturile
programului.

Cel mai bine este ca interviul sa fie desfasurat de catre o persoana care a fost
implicata in procesul de evaluare si care intelege bine obiectivele si rezultatele
programului. Este foarte probabil ca aceasta persoana sa fie cineva din echipa de
evaluare. Adesea, se asteapta de la respondenti sa fie persoane bine documentate, iar
faptul cad intervievatorul este o persoand care, la randul sau, are cunostinte in
domeniu, va reduce riscul de a aparea diferente mari intre nivelurile de cunostinte ale
intervievatorului si intervievatului. Alt motiv ar fi ca interviurile aprofundate permit
intervievatorului sd interactioneze cu utilizatorii programului si el/ea poate testa
ideile care se formeazid pe parcursul procesului de evaluare. In acelasi timp,
intervievatorul trebuie sa aiba bune abilitati de intervievare si trebuie sa poata stabili
un mediu propice in care respondentii sa se simta confortabil. Uneori, factori precum
varsta, genul, nationalitatea pot fi, de asemenea, importanti pentru respondent.

Un alt aspect care trebuie rezolvat este cel al inregistrarii datelor obtinute in urma
interviului. Acestea pot fi inregistrate fie pe caseta fie rezumate sub forma notitelor
scrise. Pentru inregistrarea audio este necesara obtinerea permisiunii respondentului
si asigurarea confidentialitatii informatiilor. Oricum, uneori inregistrarea pe caseta
poate influenta interviul si chiar calitatea informatiilor, deoarece respondentii pot fi
mai putin deschisi si sinceri in raspunsurile lor.



0 altd modalitate de Inregistrare a datelor este luarea de notite detaliate pe parcursul
interviului si clarificarea acestora imediat dupa interviu. Este utild atunci cand sunt
necesare rezultate rapide sau cand subiectul interviului nu este unul foarte complicat.
Dezavantajul acestei abordari este faptul ca intervievatorul trebuie sa vorbeasca si sa
ia notite 1n acelasi timp, ceea ce pentru multe persoane este un lucru dificil. O solutie
ar fi sa existe doi intervievatori, dar asta ar putea duce la cresterea costurilor
procesului de colectare a datelor.

Focus grupurile

Focus grupurile combind trasaturile interviului aprofundat si al observatiei. Ele
concentreaza un grup mic de persoane asemandtoare pentru a comenta si impartasi
idei cu privire la program (de exemplu, profesori, manageri, beneficiari ai beneficiilor
sociale, pacienti etc.). Tehnica implica observarea discutiilor in cadrul grupului,
interactiune si analizd a comportamentelor si atitudinilor persoanelor din grup.

Focus grupurile se folosesc atunci cand este posibil sa strangi un grup de persoane
asemandtoare si care pot comenta asupra procesului si rezultatelor programului.
Acestea sunt utile 1n special cand evaluatorul doreste sd afle ideile participantilor cu
scopul de a:

e identifica si defini problemele din procesul de implementare a programului

e identifica punctele forte, slabe si recomandari

e obtine informatii cu privire la rezultatele si impacturile programului

e genera idei noi

Valoarea adaugata de focus grup este cad permite observarea aceluiasi aspect din
diferite perspective si permite cautarea unor motive pentru care lucrurile merg intr-
un anume fel in program, toate acestea Intr-un mod dinamic ce nu ar fi posibil in
cadrul unui interviu individual.

Pe de alta parte, focus grupurile productive necesitd moderatori competenti. Rolul
unui moderator este de a mentine discutia pe fagasul corect fara a intrerupe fluxul
ideilor si comentariilor. Moderatorul va trebui sa furnizeze o lista cu subiectele care
trebuie acoperite de focus grup, dar nu exista niciun model prestabilit de urmat.
Moderatorul ar trebui sa raspunda la problemele ridicate de participanti asigurandu-
se In acelasi timp ca subiectele stabilite initial sunt acoperite in cadrul discutiilor.
Acest lucru permite participantilor sa sesizeze probleme care nu au fost luate in
considerare in prealabil. Moderatorul trebuie, de asemenea, sa se asigure ca toti
membrii grupului au sansa de a contribui si ca discutia nu este dominata de un singur
participant. Numarul adecvat de participanti este intre 5 si 8 si timpul de discutii de
obicei este de la o0 ord jumatate pana la doua ore.

Ca regula, discutiile din cadrul focus grupurilor sunt inregistrate si se desfasoara
analize ulterioare pentru a obtine opiniile participantilor, modelele de comportament
sau deviatii etc.



Vizitele la fata locului

in loc de s3 se bazeze doar pe rapoartele respondentilor sau pe datele institutionale,
multi evaluatori preferd sd facd propriile observatii. Vizitele la fata locului sunt de
obicei planuite pentru a colecta informatii directe de la dispozitive specifice sau de la
organisme de furnizare a serviciilor, pentru a desfasura interviuri cu indivizi sau
grupuri, sau pentru a face observatii asupra activitatilor specifice. Aceste vizite la fata
locului implica adesea o combinatie de activitati - interviuri, observatii sau focus
grupuri.

Vizitele la fata locului sunt folosite in programe sociale (educatie sau sanatate) sau
proiecte de infrastructura (transport sau mediu), dar si in alte domenii.

EXEMPLUL 11. Colectarea datelor in timpul vizitelor la fata locului

In timpul unei vizite la o scoald reorganizatd, scopul evaluatorului fiind strangerea de
informatii cu privire la contextul scolar. In acest sens, evaluatorul va planifica probabil
urmadtoarele activitati:

- Sa viziteze diferite locuri din scoala respectivd care au fost afectate de
reorganizare (sdli de clasd specializate, locuri sociale) pentru a observa
schimbadrile fizice asteptate.

- Sd participe la observatii la ord pentru a inregistra informatii cu privire la
activitatea de predare, activitdatile elevilor, contextul de interactiune,
folosirea tehnologiilor in procesul de invdtare etc.

- Sd se intdlneascda si sd intervieveze diferite persoane sau grupuri de
persoane din cadrul scolii (profesori, directori, elevi) pentru a afla opiniile
acestora cu privire la schimbdrile asteptate in urma reorganizdrii sau

- Sd colecteze documente sau date suplimentare.

Vizitele la fata locului necesita anumite pregatiri prealabile pentru a va asigura ca veti
avea acces la siturile vizitate sau sa stabiliti eventualele Intalniri cu factorii interesati.

Alegerea metodelor de colectare a datelor

Este important sa va asigurati ca metodele selectate genereaza date care raspund cel
mai bine la intrebarile de evaluare. in practica, nicio metoda de colectare a datelor
folosita exclusiv nu va fi potrivita pentru a raspunde la intrebarile de evaluare, prin
urmare este nevoie de o combinatie de mai multe metode. Adesea, intrebarea va fi
care metode - cantitative sau calitative - vor fi preponderente si pe care dintre
metodele calitative sau cantitative sd le alegeti.

Ca regula, evaluarea formativa favorizeaza metodele calitative pentru a identifica
problemele si a furniza recomandari de imbunatatire. De obicei, pentru a sprijini
constatdrile, este completatda de metode cantitative care necesita mai putine resurse.

Evaluarea sumativd, pe de alta parte, ar putea necesita focalizarea pe metode
cantitative, deoarece trebuie de obicei sa raspunda la intrebarile legate de eficacitatea



programului si daca acesta din urma va mai continua sau nu. Astfel de decizii trebuie
fundamentate folosindu-se informatii/dovezi corecte si de incredere. Observatiile
personalului si beneficiarilor programului, care au fost colectate folosindu-se metode
calitative, pot furniza informatii valoroase asupra impactului programului si a
necesitatii acestuia.

Indiferent de tipul evaludrii, alegerea metodelor depinde de urmatorii factori si
adesea de o combinatie intre acestia:

e Scopul evaludrii. Pentru evaludrile la scara redusa indreptate spre
formularea sau implementarea de politici, evaluatorii poate vor dori sa
selecteze metode calitative si poate metode cantitative care sunt mai
eficiente din punct de vedere al resurselor, cum ar fi anchetele prin email
sau internet. Cu toate acestea, pentru evaluarile cauzale la scard largd, in
cazul cdrora scopul este de a dovedi/respinge ipoteze, sau cand se
intentioneaza folosirea analizei statistice pentru evaludrile descriptive,
este foarte probabil sa se facd alegerea unor metode cantitative care vor
genera informatii semnificative din punct de vedere statistic.

e Resursele disponibile. Constrangerile legate de resurse pot afecta in mod
semnificativ deciziile si chiar alegerea metodelor. Chiar daca scopul
evaluarii si nevoia de a obtine informatii semnificative din punct de vedere
statistic vor necesita metode care sa genereze informatii corecte si precise,
constrangerile financiare si umane vor produce un schimb intre a
desfasura activitatea cu acuratete si a desfasura activitatea cu resurse
limitate. Adesea va trebui sa alegeti intre metodele de anchetd mai mult sau
mai putin costisitoare (ex. ancheta prin email vs. cea fata in fatd) si
metodele calitative care necesitda mai mult sau mai putin efort (efortul in
termeni de resurse va depinde de fiecare caz in parte, in functie de
numarul populatiei tinta si de persoanele care au abilitati).

e Perioada de timp. Uneori, mai ales cdnd sunt solicitate de la nivelul
managementului ministerial, evaludrile trebuie sa fie desfasurate sub
presiunea timpului. In aceste cazuri, evaluatorii vor trebui si isi aleagi
metodele care pot genera informatii intr-un timp scurt. Alegerea metodelor
va depinde de cat de mare este esantionul si daca aveti nevoie de informatii
semnificative din punct de vedere statistic. Daca dimensiunea esantionului
nu este mare, atunci ancheta fata in fata va genera informatii de incredere
intr-un timp scurt. Oricum, In cazul unui esantion mare, o anchetd prin
email sau postd ar putea fi mult mai eficienta din punct de vedere al
timpului.

in ceea ce priveste metodele calitative, alegerea va depinde de informatiile pe care
doriti sa le colectati si de grupul tintd. Interviurile aprofundate sunt cele mai
obisnuite forme de colectare a informatiilor si vor fi folosite de majoritatea
evaluatorilor. Acestea sunt de obicei gestionate chiar de evaluatori. Focus grupurile
necesitd In mod obisnuit mai multe pregadtiri si un moderator experimentat, prin
urmare, vor fi folosite pentru evaludrile la scara larga si atunci cand informatiile
generate de dinamica grupului sunt foarte valoroase pentru evaluare.



Descriere sumard a metodelor calitative de colectare a datelor

Metoda Descriere Cand se foloseste Avantaje Dezavantaje Resurse
necesare
Interviul Discutie Cand doriti sa Creeaza Necesita multe Intervievator
aprofundat | formala obtineti oportunitatea de | resurse si format
sau informatii a analiza costisitoare . .
. < L R N R Dispozitive
informald detaliate de la subiectele in pentru a ajunge audio
cuo persoanele cheie. | detaliu. la un numar (optional)
persoand A s « mare de Pl
Cand exista un Genereaza date <
pentru a < . . o persoane. O persoana
A numadr relativ bogate si detalii
strange care bate la
. . redus de despre program. | Volum prea .
informatii masind
. persoane. mare de .
detaliate Poate genera . o transcrierea
A ooy informatii si
asupra Cand persoanele | opinii sincere, P <
A ) . dificil de O persoana
unor pot ezita in a-si perspective N )
. . A P - inregistrat. care
subiecte exprima opiniile | individuale, idei ; <
e « . . . analizeazd
specifice. de fatd cu alti noi. Este nevoie de « .
. . raspunsurile
oameni. . oameni
Permite . <
" . X . | cunoscatori si Sala de
Pentru oamenii intervievatorului | . . . A AT s
. < . intervievatori intalniri
care sunt ocupati, | sd explice i n .
DSV I el buni in acelasi
au o functie inalta | intrebarile si sa .
P . timp.
sau cand obtina
reprezintd un raspunsuri utile. | Poate conduce
rup de oameni « - cdtre o
grup ¢ Ofera flexibilitate
specific. ) . . | accentuare a
intervievatorului .
R . temelor favorite
Nu este potrivitd | pentru ase ajusta ale
cand doriti in functie de . . .
) ’ . Y intervievatilor.
obtinerea de situatie. i
informatii .
L Poate obtine
numerice sau < .
. raspunsuri
comparative.
spontane.
Focus Discutii in Cand doriti sa Interactiunea O singura Moderator
grupuri grupuri adresati intrebari | respondentilor persoand poate | format
mici in de tipul de ce si poate genera domina discutia . .
. . < . . o Dispozitive
jurul unui cum. raspunsuri si unele opinii -
. S ) audio
setde A I detaliate si idei pot fi trecute
N - Cand doriti sa : < <
intrebari o L. .| noi. sub tdcere. Sala de
N testati /clarificati e
indrumate ” M . i, intalnire
de un aspecte ce apar in | Participantii pot Succesul
timpul evaluarii. extinde ideile depinde de 0 persoana
moderator A . . 9
. bazandu-se pe dinamica care sa
Folositd pentru a . . . .
comentariile discutiilor de analizeze
observa . - .
s celorlalti. grup. raspunsurile
perceptiile d
directe in Permite analiza Necesita multe
comportamentul, | problemelor din | resurse si este
atitudinile si diferite costisitoare.
limbajul erspective si se .
J . persp 515€ | Necesitd un
respondentilor. obtine o0 anumita

sinergie.

Pot fi auzite mai
multe opinii si
idei.

Permite
introducerea si
testarea noilor

moderator
experimentat si
o sala speciala.

Poate fi
nereprezentativ
din cauza unui
numar redus de
respondenti.




idei.

Poate fi mai
rapida decat
ancheta.

Poate fi mai putin
costisitoare
(comparata cu
multe interviuri
aprofundate).

Poate ajunge la
mai multe
persoane decat
interviurile
aprofundate.

Este nevoie sa
aveti un numar
acceptabil de
participanti intr-
o singura sald si
pe o perioada de
timp definita.

Vizitele la
fata locului

Vizite la
spatiile
care
furnizeaza
servicii.

Folosite pentru a
obtine informatii
directe si vizuale
asupra furnizarii
de servicii i a
schimbdrilor
raportate in

mediul respectiv.

Puteti fi sigur ca
veti obtine
informatii directe
si puteti observa
furnizarea de
servicii pe teren.

Poate combina
vizitele la fata
locului cu
interviurile
aprofundate sau
anchetele.

Poate necesita
multe resurse si
poate fi
costisitoare in
cazul in care
sunt planificate
multe activitati.

Poate necesita o
echipd de
evaluatori
(formati) care sa
desfdsoare mai
multe activitati
diferite in
decursul unei
singure vizite.

Intervievatori
si moderator
formati (in
cazul in care
sunt
prevazute mai
multe
activitati)
Dispozitive
audio

Sala de
intdlnire

0 persoanad
care
analizeaza
raspunsurile




Esantionarea

Daca numarul utilizatorilor programului sau politicii supusi sondajului este redus si 1i
puteti acoperi pe toti, atunci realizati un recensdmdnt#. Oricum, in cazul in care
programul acopera un numar mare de beneficiari, este posibil sa fie nevoie sa alegeti
un esantion pentru a evita costurile ridicate ale colectarii de date. Esantionarea este
procesul de selectare a unitatilor (persoane, organizatii, obiecte sau evenimente)
acoperite de politica sau program astfel incat prin analiza esantionului sa puteti
aplica rezultatele asupra utilizatorilor programului din randul carora ati selectat
esantionul. Un esantion reprezinta numarul de unitati incluse in sondajul dvs.

Procesul de esantionare implica anumite etape:
e Determinarea cadrului de esantionare
e Alegerea metodei de esantionare
e Determinarea volumului esantionului
e Realizarea esantionarii.

Determinarea cadrului de esantionare

in mod ideal, ar trebui si fie posibil si identificati fiecare unitate din cadrul populatiei
si sa o includeti in esantion. Totusi, adesea nu este posibil sa identificati si sa stiti cat
de mare este volumul populatiei tintd (de exemplu numarul exact al fumatorilor de pe
pamant). Prin urmare, esantionarea incearca sa rezolve aceasta problema prin
folosirea unui cadru de esantionare.

in cel mai direct mod, se poate afirma ci acest cadru de esantionare este o listi a
tuturor unitatilor din populatia care face obiectul interesului dvs. Cadrul de
esantionare de obicei defineste populatia tintda din cadrul careia este selectat
esantionul.

Cadrul de esantionare este o lista oficialda sau un registru privind populatia tinta.
Astfel de liste sau registre sunt de obicei gestionate de diverse organizatii
guvernamentale sau de servicii publice si pot fi urmatoarele:
e Registrul cetatenesc poate fi folosit pentru a sonda toatd populatia din tara.
e Registrul agricultorilor poate fi folosit pentru a sonda activitatile agricole.
o Listele beneficiarilor asigurarilor sociale pot fi folosite pentru a evalua diverse
aspecte ale politicii privind asigurarile sociale.
e Registrul conducatorilor auto poate fi folosit pentru a sonda impactul pe care 1l
au initiativele privind siguranta drumurilor.
e Lista pacientilor dintr-o institutie de asistenta medicald primara poate fi
folosita pentru a sonda activitatile institutiilor de asistenta medicala primara.

Cadrul de esantionare poate furniza de obicei informatii suplimentare despre
unitdtile pe care le veti supune evaludrii si poate fi folosit pentru a imbunatati
modelul de sondaj si procesul de esantionare. De exemplu, registrul agricultorilor
poate furniza informatii in legatura cu localizarea, activitatea agricola etc., care pot fi
folosite pentru a usura procesul de colectare a datelor.

+1n esantionare, recensamantul este un studiu ce acoperi toate unititile populatiei tinta.



Cu toate acestea, in anumite cazuri nu este deloc usor sa obtineti o listd oficiala a
populatiei tinta. Aceasta fie nu exist3, fie este incompleta. De exemplu, nu exista nicio
listd cu toate persoanele fumatoare, persoanele fara adapost sau persoanele
dependente de droguri dintr-o tara. Sau, alt exemplu, lista emigrantilor ar putea fi
incompleta deoarece nu toti cei care parasesc o tara ofera informatii institutiilor
responsabile. in astfel de cazuri, procedura prin care se obtine acces la populatia tinta
va fi considerata cadrul de esantionare.

Urmatoarele sunt exemple de proceduri folosite pentru a determina cadrul de
esantionare:

EXEMPLUL 12. Procedura de acces la populatia tintd
Populatia tinta -persoane fdrd addpost.

Procedura care oferd acces cdtre populatia tintd va oferi acces cdtre persoanele care
trdiesc in addposturi. Toate persoanele din addposturi vor forma cadrul de esantionare.

Populatia tintd - persoanele dependente de droguri

Procedura care oferd acces cdtre populatia tintd va oferi acces cdtre persoanele
dependente de droguri care beneficiazd de programe de incluziune sociald. Toate
persoanele inregistrate in diverse programe de incluziune sociald care furnizeazd
tratament, consiliere sau alte servicii pentru cei dependenti de droguri vor forma cadrul
de esantionare.

Populatia tintd -persoanele care fumeazd

Procedura care oferd acces cdtre populatia tintd va folosi sondajele asupra populatiei
pentru a determina numdrul de persoane fumdtoare. Rezultatele sondajelor asupra
populatiei realizate pentru diverse scopuri, de obicei prezintd cdt de mare ar putea fi
numdrul celor care fumeazd din totalul populatiei.

Cadrul de esantionare determinat prin folosirea procedurii de acces are anumite
puncte slabe, mai ales in cadrul evaludrilor in care exista nevoia de a produce
rezultate semnificative din punct de vedere statistic. Unul dintre cele mai des intalnite
puncte slabe este riscul de a genera judecati distorsionate ca rezultat al colectdrii si
analizei datelor. Cadrul de esantionare este folosit pentru a determina volumul
esantionului, ceea ce Inseamna ca un cadru de esantionare incomplet poate genera un
esantion non-reprezentativ. Acest lucru nu inseamna ca evaluarea nu ar trebui
desfaguratd in astfel de cazuri, ci ca pe parcursul evaluarii ar trebui luate in
considerare constrangerile existente.

Alegerea metodei de esantionare

Atunci cand se alege esantionul trebuie sd va asigurati cd toti cei acoperiti de
programul dvs. au sanse egale de a fi inclusi in esantion. Acest lucru ajutd la evitarea
distorsiunilor, deoarece poate exista tentatia de a obtine feedback de la grupul de
persoane carora le-a placut programul sau care par de incredere. Pe de altd parte, nici



existenta unui numar mare de respondenti nu este o solutie, deoarece acestia s-ar
putea sa nu fie reprezentativi pentru utilizatorii programului.

Metodele de esantionare sunt, prin urmare, grupate in metode probabilistice si
neprobabilistice. Esantionarea probabilisticd este o schema in care fiecare unitate a
populatiei are o sansd egald de a fi inclusd In esantion, iar aceasta poate fi determinata
cu acuratete, adica toate unitatile din cadrul de esantionare pot fi identificate si
incluse In esantion. Esantionarea probabilistica face posibila producerea unor
esantioane pe cat posibil obiective (nedistorsionate).

Esantionarea neprobabilisticd este o schema in cadrul cdreia anumite unitdti ale
populatiei nu au nicio sansa de a fi selectate. Selectia esantionului este bazata pe
tehnici ad-hoc (ex. ipoteze sau judecadti privind populatia care formeaza criteriile de
selectie) in cadrul cdrora nu existda un cadru de esantionare clar sau exact. Astfel de
metode pun problema cantitatii de informatii pe care un esantion o poate furniza
privind populatia.

in acest Manual sunt prezentate cel mai des intdlnite metode de esantionare
probabilistica (simplad aleatoare, sistematicd aleatoare, stratificatd, prin grupuri si
multistadiald) si neprobabilistica (rationald, prin cote, in lant). Metodele de
esantionare probabilisticd sunt adesea folosite in metodele de colectare a datelor
cantitative, In timp ce metodele neprobabilistice sunt mai frecvent folosite in
colectarea datelor calitative.

Esantionarea simplda aleatoare

Metoda de esantionare simpla aleatoare permite fiecarei unitati din populatia tinta sa
fie inclusa Tn mod egal in esantion. Este mai cunoscutda sub numele de “tragere la
sorti”. Implica selectarea numarului necesar de unitati din cadrul de esantionare intr-
un mod aleatoriu. Un numar mai mic de unitati poate fi selectat din lista folosindu-se
metoda loteriei. De exemplu, fiecarui nume de pe lista 1i poate fi atribuit un numar.
Daca esantionul are nevoie de 100 persoane, atunci vor fi extrase din bolul loteriei
100 de numere si potrivite numelor de pe lista.

Numerele mai mari de unitdti pot fi selectate cu ajutorul programelor pe calculator
(ex. Random Sampler pentru Excel, Random Number Generator). Prin folosirea
programelor IT se pot selecta esantioane aleatorii in cateva minute.

Tehnica de esantionare simpld aleatoare are si anumite limitdri. Necesita o lista
precisa a populatiei tinta, listd care nu existd mereu. De asemenea, ar putea fi
costisitoare pentru populatiile imprastiate din punct de vedere geografic, deoarece
costurile de caldtorie pentru a acoperi esantioanele in diferite zone pot fi foarte
ridicate. Si foarte important, norocosii extragerii s-ar putea sa nu fie reprezentativi
pentru diversele grupuri care sunt importante pentru politica sau programul supus
evaludrii (ex. femei sau barbati, grupe de varsta etc.).

Esantionarea sistematicd

Aceastd metoda de esantionare este esantionare aleatoare in cadrul unui sistem. Asta
inseamna selectarea fiecarui “al n-lea” utilizator de program sau existenta unui



interval intre fiecare unitate selectata. Este important ca punctul de pornire sa fie ales
la intamplare, iar apoi la intervale regulate.

EXEMPLUL 13. Esantionarea sistematicd

De exemplu, administratia locald trebuie sd evalueze implementarea unei noi scheme de
colectare a deseurilor introdusd intr-o anumitd parte a orasului. Avand in vedere ca
administratie doreste sd obtind feedback de la persoanele care au beneficiat de schemd,
trebuie sd aplice sondaje in gospoddriile din zond si sd intrebe oamenii care este opinia
lor despre noul serviciu. Pentru a alege intervalul de selectie a gospodariilor, trebuie
aplicatd urmdtoarea formuld. Sd spunem cd zona supusd sondajului include o stradd cu
120 de case si 8 case trebuie selectate. 120/8 = 15, asa cd fiecare a 15a casd este aleasd
dupad stabilirea unui punct de pornire ales la intdmplare intre 1 si 120. Dacd punctul de
pornire aleator este 11, atunci casele selectate sunt 11, 26, 41, 56, 71, 86, 101 si 116.

Esantionarea sistematica are un atu major si anume ca disperseaza esantionul in mod
uniform asupra populatiei fatd de cei alesi in cadrul esantiondrii aleatorii. Cu toate
acestea, esantionarea aleatoare poate prezenta puncte slabe daca in cadrul listei
exista o anumita periodicitate. De exemplu, in cazul colectarii deseurilor toate casele
din partea nordica a strazii pot apartine unor familii bogate, in timp ce casele din
partea sudici, celor mai putin bogate. in functie de interval (ex. numerele impare ale
caselor pot fi pe partea nordica si cele pare pe cea sudica a strazii), puteti avea acces
doar la casele care fie sunt bogate, fie sdrace, ceea ce va distorsiona rezultatele.

in practica, un esantion sistematic este aproape mereu acceptabil ca fiind aleatoriu.
Esantionarea prin grupuri (de tip cluster)

Atunci cand esantionul este prea dispersat (de exemplu pe tot teritoriul unei tari),
puteti alege esantionarea prin grupuri pentru a reduce costurile. Esantionarea prin

grupuri divizeaza toata populatia in grupuri. Un numar de grupuri este selectat la
intamplare si toate unitatile din cadrul grupurilor sunt incluse in esantion.

EXEMPLUL 14. Esantionarea prin grupuri

Ministerul Agriculturii si Dezvoltdrii Rurale intentioneazd sd analizeze procesul de
folosire a pesticidelor de cdtre agricultori in Romdnia. Poate fi aplicatd o esantionare
prin grupuri folosindu-se judetele din Romdnia drept grupuri. Un numdr de judete
(grupuri) vor fi alese in mod aleatoriu si toti agricultorii din judetele selectate la
intdmplare vor fi inclusi in esantion.

Avantajul esantionarii prin grupuri este ca reduce costurile si restrange activitatile
doar 1n grupurile selectate. Cu alte cuvinte, folosirea pesticidelor este analizata doar
acele judete care au fost selectate la intdmplare, iar evaluatorii nu trebuie sa viziteze
toti agricultorii din Romania.



Dezavantajul este ca ar putea exista o eroare de esantionare mai mare. Esantionul
selectat la intdmplare poate include zonele din vecinatate (judetele) care ar putea fi
similare si s-ar putea sd nu identifice toate problemele importante prezente in alte
parti.

Esantionarea stratificatd

Riscul esantionarilor simple aleatorii si sistematice este ca s-ar putea sa omiteti din
esantion un anumit grup care sa fie specific populatiei tinta. Pentru a evita aceasta
situatie, puteti aranja populatia analizata in grupuri numite straturi si selectati
esantionul din cadrul fiecdarui grup folosind tehnica de esantionare aleatorie sau
sistematica. Apoi puteti fi siguri ca esantionul va fi mai reprezentativ. Gruparea se
face de obicei prin aplicarea criteriilor/variabilelor relevante pentru program, cum ar
fi varsta, gen, religie, dimensiune, grupuri sociale, abilitati academice, teritoriu
geografic, tipul de activitate etc.

EXEMPLUL 15. Esantionarea stratificatd

Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Inovdrii intentioneazd sd analizeze numdrul de ore pe
sdptdmdnd petrecute rezolvdand teme pentru acasd are influentd asupra performantelor
scolare ale elevilor de liceu. Pentru cd se crede cd orele petrecute rezolvdnd teme pentru
acasa diferd in mod considerabil de la o clasd de liceu la alta, va fi aplicatd esantionarea
stratificatd. Populatia elevilor de liceu va fi grupatd in 4 straturi alcdtuite din elevi de
clasa a IXa, a Xa, a Xla si a Xlla. Din fiecare strat va fi ales un esantion aleatoriu de elevi.
Rezultatele analizei din fiecare strat pot fi combinate pentru a obtine o estimare care se
asteaptd sd fie mai precisd decdt cea obtinutd dintr-un esantion aleatoriu al intregii
populatii.

Esantionarea stratificata acopera intreaga populatie tinta si in acelasi timp ia in
considerare trasaturile acesteia care sunt importante pentru evaluare. Este posibil sa
se ajunga la o precizie si mai mare In analizd fatd de esantionarea aleatoare.
Esantionarea stratificata poate fi convenabila din punct de vedere administrativ.
Intervievatorii pot fi formati in acest sens pentru a administra un grup etnic sau grup
de varsta.

Dezavantajele unei astfel de esantionari se pot afla in dificultatea identificarii
straturilor mai degraba pe baza relevantei criteriilor decat pe baza disponibilitatii
straturilor. Esantionarea stratificatd poate fi mai dificil de analizat. Rezultatele
obtinute de la fiecare strat pot reprezenta un interes intrinsec si ar trebui analizate
separat. in cazurile in care existi un numir mare de straturi, aceasti tehnici necesiti
un esantion mai mare decit celelalte.

Desi esantionarea prin grupuri si cea stratificata par la prima vedere sa aiba anumite
asemandiri, ele sunt diferite. In cazul esantionirii stratificate, este ales un esantion
aleator din toate straturile, iar in cazul esantionarii prin grupuri doar grupurile
selectate sunt analizate cu toate unitatile incluse.



Esantionarea multistadiald

in realitate, procesul de esantionare poate include un numar de stadii pani cand
esantionul adecvat este selectat. Adesea, va trebui sa folositi esantionarea
multistadiald n cadrul careia doua sau mai multe niveluri de unitati sunt incluse unul
in altul. Esantionarea multistadiala este o esantionare prin grupuri complexa. Primul
stadiu include selectarea grupurilor. in cel de-al doilea stadiu, selectati in mod
aleatoriu unitatile primare din fiecare grup. Apoi in fiecare dintre grupurile selectate,
sunt selectate esantioane suplimentare si asa mai departe. Toate unitdtile ultime
(indivizi sau organizatii) selectate In ultimul stadiu sunt sondate.

EXEMPLUL 16. Esantionarea multistadiald

Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Inovdrii intentioneazd sd analizeze impacturile
reformei educationale pe teritoriul tdrii. Esantionarea multistadiald poate fi aplicatd in
urmdtorul mod. Sondajul in scoli incepe cu divizarea tdrii in regiuni si alegerea
aleatoare a anumitor regiuni (primul stadiu). Toate regiunile selectate sunt apoi
divizate in districte, iar districtele sunt apoi alese din regiunile selectate (al doilea
stadiu). Apoi, scolile sunt incadrate intr-o listd in fiecare district selectat si este selectat
un numdr de scoli (al treilea stadiu). Doar scolile alese in cel de-al treilea stadiu vor fi
incluse in esantion. Aceastd metodd demonstreazd cu nu este necesard existenta unei
liste cu toate scolile din tard, ci doar pentru acele districte care au fost selectate.

Esantionarea multistadiala este folosita atunci cand nu exista o lista completa a
populatiei tintda sau cind lista completd nu este adecvata. De asemenea, reduce
costurile asociate cu esantionarea prin grupuri. Folosirea esantionarii prin grupuri
necesita o lista cu toate scolile din regiunile din care vor fi alcatuite grupurile.

in practici, esantionarea multistadiald este realizati prin gruparea populatiei tinti
mai degraba pe baza variabilelor relevante pentru program decat pe criterii
geografice.

EXEMPLUL 17. Esantionarea multistadiald in practicd

Petru a evalua impacturile reformei educationale, s-ar putea sd nu fie suficient sd
selectati scolile pe baza distributiei regionale. Scolile pot fi de diferite tipuri (primare,
gimnaziale), ele se pot afla in zone diferite (urbane si rurale), pot avea dimensiuni
diferite (mici, medii, mari) si pot fi de stat sau private. Toate aceste trdsdturi ar putea
avea o valoare intrinsecd pentru evaluare si trebuie analizate separat. In acest sens,
esantionarea multistadiald va fi realizatd prin aplicarea criteriilor mai sus mentionate
in diferite stadii ale procesului de esantionare.




Esantionarea rationala

in cazul esantionirii rationale analistul selecteazi esantionul pe baza propriilor
rationamente sau criterii. Rationamentul este de obicei bazat pe experienta
evaluatorului si relevanta fata de program sau politica. Este folosita in cazurile in
care:

e Existd un numadr limitat de populatie care poate furniza informatiile relevante;

e Populatia este dificil de determinat;

e Unii dintre membri au mai multe cunostinte si pot oferi informatii relevante.

EXEMPLUL 18. Esantionarea rationald

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale intentioneazd sd imbundtdteascd
politica privind egalitatea de sanse si in special sa identifice factorii esentiali pentru
realizarea acesteia in cadrul functiilor de management. In acest caz evaluatorul poate
decide mai degrabd sd evalueze doar pe acele femei care au ajuns in functii la nivel de
senior management decdt pe toate femeile in varstd de lucru. Decizia evaluatorului este
bazatd pe rationamentul cd doar femeile care au ajuns in acele functii vor avea
experientd si cunostinte relevante. In astfel de cazuri, sondarea persoanelor de gen
feminin ar fi prea costisitoare si ar necesita prea multe resurse.

Sau un teatru poate decide cd auditoriul cel mai reprezentativ care ar putea evalua
nivelul de succes al noilor piese de teatru este auditoriul care vine la teatru seara in
zilele de lucru. Decizia este bazatd pe rationamentul cd auditoriul din serile din timpul
saptdmdnii reprezintd un public regulat si sunt cei mai in mdsurd sd compare si sd
Jjudece noul repertoriu.

Prin folosirea esantionarii rationale este dificil de mentionat daca populatia tinta este
bine reprezentata in cadrul esantionului selectat. Astfel, este important sd se ajunga la
un consens cu clientul evaluarii asupra criteriilor de selectie pentru a reduce
distorsiunile.

Esantionarea in lant (tip bulgdre de zdpada)

Esantionarea in lant este folosita atunci cand este extrem de dificil sau costisitor sa se
determine respondentii. Aceasta metoda alege respondentii dintre cei initiali pentru a
genera respondenti suplimentari. Acest tip de esantionare este adesea folosit pentru a

descoperi asa numita ,populatie ascunsd” - persoanele fara addpost sau persoanele
dependente de droguri.



EXEMPLUL 19. Esantionarea in lant

In cadrul evaludrii implementdrii strategiei privind migrarea, in special eficacitatea
masurilor de incurajare a emigrantilor sd se reintoarcd in tara de origine, un minister
poate hotart aplicarea esantiondrii in lant pentru a sonda cetdtenii care lucreazd in
strdindtate. Adesea, datele formale privind cetdtenii care lucreazd in strdindtate sunt
imprecise si este dificil de identificat posibilii respondenti. Ca punct de plecare,
emigrantii inregistrati formal pot fi folositi drept respondenti initiali. Apoi acestora li se
poate cere sd recomande alte persoane, cum ar fi prieteni sau rude care lucreazd in
strdindtate, pentru a fi incluse in sondaj. Respondentii secundari pot la randul lor sd
numeascd alte persoane. In acest mod numdrul de respondenti va creste precum un
bulgdre de zdpadd care se rostogoleste pdnd cdnd se ajunge la numdrul dorit.

Dezavantajul unei astfel de metode de esantionare este cd esantionul poate fi
distorsionat. In functie de respondentii initiali, esantioanele ulterioare pot fi similare in
fond, deoarece respondentii initiali vor alege persoane care au valori similare cu ale lor
si provin din medii sociale asemdndtoare.

Desi aceastd metoda poate reduce costurile, poate, de asemenea, introduce
distorsionarea, deoarece este posibil ca esantionul sda nu reprezinte sectiunea
transversala potrivita a populatiei.

Esantionarea prin cote

in cazul esantiondrii prin cote toati populatia este grupati in grupuri mutual
exclusive, precum in cea stratificata, iar apoi unitatile sunt selectate din fiecare grup
pe baza unei cote specificate. Grupurile sunt formate pe baza anumitor caracteristici,
cum ar fi varsta, genul, religia, educatia etc.

EXEMPLUL 20. Esantionarea prin cote

Ministerul Muncii intentioneazd sa evalueze implementarea unei politici de ocupare a
fortei de muncd si sd aplice un sondaj asupra bdrbatilor si femeilor in varstd de muncd
intre 25 si 65 de ani. Populatia tintd are 40 la sutd bdrbati si 60 la sutd femei, iar
ancheta necesitd un esantion total de 1000. Evaluatorul va continua esantionarea pdnd
cdnd obtine procentajele necesare. Dacd 400 de bdrbati sunt deja inclusi in esantion,
dar nu sunt incd 600 de femei, evaluatorul va continua sd esantioneze femei. Chiar dacd
evaluatorul va intdalni in timpul sondajului barbati eligibili, acestia nu vor fi inclusi in
esantion, deoarece cotele necesare alocate barbatilor au fost deja atinse.

in cazul esantionrii prin cote selectia esantionului nu este aleatoare si asta face ca
esantionul sa fie mai distorsionat. Este un fel de esantionare de convenienta in care
unitatile sunt incluse 1n esantion pe masura ce apar pe baza anumitor variabile.



Esantionarea prin cote este adesea folosita cand timpul alocat este limitat, cadrul de
esantionare nu este disponibil, bugetul este limitat si acuratetea nu este atat de
importanta.

in practici, procesul de esantionare rareori implici o singurd metoda. Pentru a lua in
considerare constrangerile legate de resurse si numeroasele trasaturi ale populatiei
tinta, se va folosi o combinatie de metode pentru fiecare etapa a sondajului.

EXEMPLUL 21. Metodele de esantionare in practica

In cadrul evaludrii privind mobilitatea fortei de muncd din Letonia (vezi Cazul 3 din
Partea 11), a fost folositd o combinatie de metode de esantionare pentru a indeplini
obiectivele propuse ale evaludrii si constrdngerile legate de resurse. Sondajul populatiei
in vdrstd de muncd intre 15 si 65 de ani a inclus esantionare multistadiald cu 4 metode
de esantionare diferite in diferite etape: esantionare prin grupuri, stratificatd, prin cote
si aleatoare sistematicd. Esantionarea a inceput cu metoda grupurilor (cluster). Pentru
a se asigura cd evaluarea acoperd populatia in varstd de muncd din diferite zone ale
Letoniei, esantionarea prin grupuri a fost folositd prin divizarea teritoriului tdrii in 6
cele mai mari orase si 26 districte (primul stadiu).

In cel de-al doilea stadiu, toate districtele au fost stratificate in zone pe baza
urmdtoarelor criterii: urban, semnificativ rural, moderat semnificativ rural,
nesemnificativ.

Pentru a selecta esantionul din zone, gospoddria care reprezenta punctul de plecare a
fost aleasd la intamplare cu fiecare cel de-al 7-lea apartament din orase sau regiuni
urbane si fiecare a 3-a sau a 4-a casd din regiunile rurale incluse in sondaj. Evaluatorii
au vizitat gospodadriile in zonele selectate pand cdnd au atins cota necesard de bdrbati
si femei in varstd de muncd.

Esantionarea sistematicd aleatoare a fost folositd pentru a reduce distorsionarea care
ar fi putut rezulta in urma esantiondrii prin cote.

Alegerea metodelor de esantionare va depinde de numarul de factori inclusiv:

e Scopul si acuratetea cerintelor. in cazurile in care sunt necesare date
semnificative din punct de vedere statistic cu un nivel inalt de incredere
(validitate externd), metodele de esantionare probabilistice vor fi folosite
pentru a reduce distorsiunile. Ca regula, ele sunt folosite in evaluarile in care
este nevoie sd se dovedeasca sau sa se respinga anumite ipoteze sau cand este
necesar sa se decida continuarea sau finalizarea unui program.

e Natura si calitatea populatiei tinta va influenta in mod semnificativ alegerea
metodelor de esantionare. Aceste metode de esantionare vor depinde de
accesul la populatia tintd, cat de dispersatd este aceasta, din cate variabile este
constituit profilul populatiei tinta etc.

e Constrangeri legate de resurse. Anumite metode de esantionare pot fi
costisitoare si pot necesita foarte mult timp. in acest sens, alegerea metodelor
de esantionare poate genera un compromis intre nevoile privind acuratetea si
resursele disponibile.



Determinarea volumului esantionului

Volumul esantionului determina cat de mare va fi grupul unitatilor care vor fi supuse
sondajului. Definirea volumului esantionului este o activitate importanta si dificila in
cadrul procesului de colectare a datelor. Cu toate acestea, volumul esantionului nu
este intotdeauna aspectul principal, ci doar unul dintre aspectele legate de calitatea
evaluarii. Volumul esantionului depinde de un numar de factori:

e Scopul evaluarii;

e Volumul populatiei;

e Eroarea de esantionare acceptabilg;

e Riscul selectdrii unui esantion nepotrivit.

Exista mai multe abordari pentru a determina volumul esantionului:
e Recensamant pentru populatie redusa;
e Folosirea unui volum al esantionului din evaluari similare;
e Folosirea tabelelor publicate sau a calculatoarelor de esantion electronice;
e Aplicarea formulelor.

Esantionarea prin recensdmdnt este de obicei folosita pentru populatiile cu un numar
redus pentru a evita costurile foarte mari de colectare a datelor. Elimina eroarea de
esantionare si sondeaza toatd unitatile din recensamant.

0 alta abordare este folosirea aceluiasi volum de esantion de la evaluari similare. Cu
toate acestea, daca nu revizuiti procedurile de determinare a volumului, s-ar putea sa
repetati greselile care au fost facute. Pe de alta parte, adesea literatura din diverse
domenii furnizeaza indrumari cu privire la volumul obisnuit al unui esantion.

0 a treia modalitate este folosirea tabelelor publicate sau a calculatoarelor de esantion
electronice care sugereaza volumul de esantion pe baza unui set dat de criterii - de
obicei numadrul populatiei, nivelul de incredere, marginea erorii si distributia
raspunsurilor. Un tabel de volume de esantion este prezentat in Anexa 2. De obicei
aceste tabele sau calculatoarele de esantion electronice ofera numarul de raspunsuri
care trebuie primit. Din acest motiv s-ar putea sa fie nevoie sa cresteti numarul
pentru a compensa non-raspunsurile.

A patra modalitate de calcul a esantionului este folosirea formulelor. Formulele sunt
de obicei folosite in cazurile cand se intentioneazd folosirea metodelor de analiza
cantitativa precum analiza de regresie multipla, analiza co-variatiei (ANCOVA) etc.
Daca folositi formule pentru a calcula volumul esantionului veti avea nevoie de
cunostinte de statistica (ex. sa participati la un curs dacd nu aveti un statistician sau o
persoana cu abilitdtile adecvate in cadrul echipei dvs.) sau puteti cduta asistenta
specializata externa.

Esantionarea calitativa

Cine ar trebui sa fie prezent la interviuri si cine ar trebui sd faca parte din focus
grupuri este o intrebare la care nu se raspunde cu usurinta. Pentru colectarea datelor
calitative participantii pot fi selectati in functie de diferite variabile, cum ar fi nivelul
de experientd, functia, clasa sociala. Variabilele vor depinde de:

o Intrebirile de evaluare;



e Trasaturile programului sau politicii dvs.;
e Factorii interesati ai programului (factori decizionali, dezvoltatori,
implementatori, beneficiari).

Adesea, pentru interviurile aprofundate s-ar putea sa fie nevoie sa va intalniti cu
persoane care au cunostinte bogate referitoare la program si care va pot ajuta cel mai
bine si raspundeti la intrebirile de evaluare. In general, grupurile principale care
sunt incluse in esantion sunt:

e Beneficiarii programului;
Factorii decizionali;
Managerii de program;
Implementatorii programului;
Alti factori interesati care au impact direct sau indirect asupra programului.

in cazul proceselor de colectare a datelor calitative cele mai frecvent folosite metode
de esantionare sunt metodele non-probabilistice. Scopul interviurilor aprofundate
sau al focus grupurilor este de a obtine informatii despre implementarea sau impactul
politicii/programului de la persoanele cu cele mai bogate cunostinte in domeniul
respectiv. In acest sens, metoda de esantionare rationala va fi cea mai potrivita
deoarece evaluatorii, adesea Tn urma consultarilor cu clientii sau factorii interesati,
vor decide care grupuri tinta pot furniza informatii intrinsece evaludrii.

Decizia privind cate interviuri sau grupuri sunt necesare implicd o echilibrare a
costurilor si a nevoilor de informare ale evaluarii. In mod obisnuit, puteti avea nevoie
de cel putin doua focus grupuri pentru o variabila. Cu toate acestea, chiar daca aveti
mai multe grupuri concluziile sunt de obicei limitate la indivizii care au luat parte la
focus grupuri. Pentru interviurile aprofundate s-ar putea sa aveti nevoie sa va
intdlniti cu mai multi oameni pentru a observa tendintele si modelele de
comportament. in general, nu va fi necesar si desfisurati prea multe interviuri sau
focus grupuri pentru a observa ci nu mai primiti informatii noi de la respondenti. in
majoritatea cazurilor, rationamentul se va baza pe o combinatie de factori inclusiv
resursele disponibile, nevoile de informare si situatiile specifice.



Metode de analiza a datelor calitative

Datele calitative sunt informatiile colectate intr-o forma non-numerica. Exemple de
astfel de date sunt: transcrierile interviurilor, note privind domeniul (note luate in
domeniul care este studiat), Inregistrari video, audio, imagini, documente (rapoarte,
procese verbale ale intalnirilor, e-mail-uri). Cele mai des intalnite forme ale datelor
calitative sunt ce anume au afirmat sau au facut oamenii, ca un fel de explicatie,
precum si o intelegere sau interpretare a persoanelor si situatiilor care sunt evaluate.

Cea mai obisnuita analiza a datelor calitative este impresia observatorului. Expertii
examineaza datele, le interpreteaza si isi formeaza o impresie pe care apoi o
raporteazad intr-o forma structurata si uneori cantitativa.

Ideea este de a analiza continutul care este semnificativ si simbolic al datelor
calitative. De exemplu, pe durata analizei notelor din interviuri este important sd se
afle raspunsuri asupra urmatoarelor intrebari:

e Interpretarea respondentului asupra situatiei;

e De ce are un anumit punct de vedere;

e C(Care este atitudinea sa asupra situatiei;

e Cum se identifica sau clasifica pe sine insusi sau pe altii prin ceea ce spune.

Exista doud abordari principale ,opuse” pentru a documenta interpretarea cu metode
de analiza a datelor calitative: abordarea studiu de caz non-cantitativa si
nestructuratd si abordarea structuratd privind analiza continutului care genereaza
date cantitative. Exista multe alte metode de analiza a datelor calitative care combina
ambele abordari, precum analiza tematica, descrisa mai jos.

Analiza de  continut este o metodd de analizd calitativd a
comportamentelor/tendintelor. Aceasta abordare sistematica limiteaza efectele
distorsiunii analistului. Este tehnica preferata pentru analiza interviurilor semi-
structurate. Acest tip de analizd poate fi folosit pentru intrebarile cu raspuns deschis,
care au fost adaugate chestionarelor in sondajele cantitative voluminoase, permitand
astfel cercetatorului sa cuantifice raspunsurile. Rezultatul analizei de continut este
transformarea documentului non-cantitativ in date cantitative.

Modul de prezentare a rezultatelor este de obicei similar cu cel al datelor de
ancheta/sondaj. Prin folosirea acestei metode cercetadtorul trece in mod sistematic
prin fiecare transcriere, atribuie coduri, care pot fi numere sau cuvinte, trasaturilor
specifice in cadrul textului (vezi Exemplul 22). Cercetatorul poate are deja o lista de
categorii sau poate crea categoriile citind datele (categorizarea datelor). Unii
cercetdtori folosesc ambele abordari.

in cazul analizei de continut din cercetirile privind stiintele sociale aceasta poate
implica cat de des apar anumite cuvinte sau fraze. In analiza politic, analiza de
continut poate implica identificarea retelelor de comunicare, preferinte, tipare de
votare etc.

Gasirea temelor este una dintre principalele parti ale metodelor de analiza a datelor
calitative. Primul pas In cadrul procesului de gasire a temei este categorizarea
datelor. Asta inseamna identificarea partilor din text (sau din imagini) si etichetarea



acestora pentru a indica faptul ca ele sunt exemple ale anumitor idei tematice. Acest
proces permite cercetatorilor ca colecteze rapid toate textele si celelalte date asociate
cu anumite idei tematice, astfel incat sa poata fi analizate impreuna si sa poata fi
realizate comparatii ale diferitelor cazuri.

Exemplul 22 Categorizarea datelor in analiza de conginut
Urmétoru! paragraf este parte a unui inferviu lual unui respondent In decursu! procasuiui de evaluars a
poiiticii privind tineretul din Lefonia.

“Da, abservam ci acum sunt(mulfe proiecte anuntate)pe Juni
Asta Tnseamni ci se schimbi ceva pentru tinerl Chiar dac sifuatia actual (pu se schimbd cu nimic )zl nu vam schimba

atitudinea tinerilor cu un singur proiee!, demonsireazé fapiul oF statul &l la problemele ou care se
confrunta tineredwl. Uilima IntZinire a awut loc ia Ministerw! Capiilar s Afacerilor priving Familia sf

Am mers soolo penti & particips la un seminan, si am avut materialele gi intebdrile. Am fostimplicat] Aste s-a Intdmplat abia anu!

acesta Esteo i 1 fi de preferat ca persongiul gin ministere £ nu se mai schimbe.
Am participa ) muit mal des”

Analiza Incepe cu categorizarea deschisa: analistul citeste textul si incercuieste ceea
ce par a fi termenii, evenimentele sau actiunile cheie. O nota scurta explicativa este
scrisa langd cerc (nu si In acest exemplu din motive tehnice). Aceste note sunt
discutate mai tarziu intre analisti cu scopul de a crea o lista de codare cu cuvinte cheie
potrivite. Lista de codare de obicei rezuma actiunile si evenimentele desfasurate
anterior in categorizirile deschise. In acest exemplu lista de categorizare/codare ar
putea fi:

e Crestere a activitatilor,;
Pesimism;
Intentii bune;
Speranta pentru imbunatatire;
Sentimentul de implicare.

Pentru o codare mai facild textul poate fi tiparit folosindu-se spatierea dublg, astfel
incat sa se poata scrie ideile codate si etichetele intre randuri.

Crearea listei de categorizare pare mai usoara si mai eficientd din punct de vedere al
timpului decat este 1n realitate. Chiar daca seturile de date pentru analiza de continut
sunt mai reduse decat cele pentru abordarile cantitative, ele au tendinta de a fi foarte
lungi si necesita examindri intensive, o intelegere si un mod de lecturare/interpretare
pe care doar fiintele umane le poseda. Este important pentru analisti sa Isi planifice o
perioada de timp adecvata pentru aceasta activitate a primelor analize a datelor



calitative. Chiar si acest pas de inceput, mai usor, implica un anumit nivel de
interpretare, mai ales atunci cand mai multi analisti codeaza datele.

Pentru a nu fi coplesit de volumul mare de date si documente analitice, analistul
trebuie sa se organizeze. Acest lucru poate fi efectuat in doua moduri: manual si cu
ajutorul computerului.

in cadrul categorizdrii datelor manual, notele si interviurile sunt transcrise, iar
transcrierile si imaginile sunt copiate. Cercetatorul foloseste apoi fisiere, dulapuri de
indosariere pentru a colecta materialele Intr-un singur loc care sunt exemple de teme
similare sau idei analitice. De obicei este necesar sa se faca copii multiple ale datelor
originale, deoarece aceleasi date pot reprezenta doua sau mai multe teme sau idei
analitice. Aceasta abordare ofera posibilitatea de a re-verifica si a examina contextul
mai larg in care datele au aparut.

Din ce in ce mai multi cercetatori prefera sa nu mai foloseasca sistemul de Indosariere
si prefera software-ul Computer Assisted Qualitative Data Analysis (CAQDAS), care
este folosit pentru a cduta, organiza, categoriza si adnota date de tip text sau vizuale.
Exista doua tipuri principale de programe disponibile pentru analiza textuala:
1. Software care cauta, organizeaza si adnoteaza datele textuale pentru viitoarele
analize calitative si/sau cantitative (CAQDAS);
2. Software care analizeaza datele textuale prin evaluarea statisticilor textuale si
concordantele si/sau desfisurarea unor analize de continut bazate pe
dictionare (CatPac, Concordance etc.)

Urmatorul pas dupa codare si categorizare este intelegerea analiticd, de ce sunt
lucrurile asa cum le-au descoperit cercetatorii. Procesul de interpretare a datelor in
termeni de teme/concepte/idei/interactiuni/procese trebuie realizat de catre analist.
El/ea pregateste rapoartele in care rezumd raspandirea codurilor, discutda
asemandrile si deosebirile privitoare la codurile asociate din surse/contexte originale
diferite, sau compara relatia dintre coduri. Nu exista alt software care sa desfasoare
aceasta activitate decat creierul uman.

Analiza de continut este o tehnica facila si nu necesita foarte mult timp. Dar ca si alte
tehnici, aceasta are si ea dezavantajele sale. Rezultatele pot fi destul de “grosiere” si
subiective. Chiar si pentru datele narative, folosirea exclusiva a analizei de continut
nu este o abordare satisfacatoare. Analiza de continut este un bun inceput, dar nu este
suficient.

Criticii adesea subliniaza faptul ca procesul de codare cauta sa transforme datele
calitative in date cantitative, si prin urmare, datele 1si pierd din bogatia de informatii
si din trasaturile individuale. Analistii raspund acestei critici prin expunerea
definitiilor lor cu privire la coduri si explica anumite trasaturi ale datelor.

Analiza datelor calitative nu este mereu bazata pe codarea si numadrarea datelor.
Poate fi un proces de reflectare. in acest caz, analiza datelor tinde si devini o
activitate permanenta pe tot parcursul procesului de colectare a datelor. Cercetatorul
in caz de nevoie include in analiza teme noi, adaptand si schimbdnd metodele daca
este necesar.



De exemplu, cercetatorul a sustinut trei interviuri, conform planificarii din calendarul
interviurilor. Cu toate acestea, pe parcursul interviurilor descopera ca participantii
pun probleme la care nu se gandise 1n prealabil. Asa ca cercetatorul isi structureaza
programul interviurilor pentru a include aceste probleme in urmatoarele interviuri.
Astfel, inseamna ca cercetatorul desfasoara o analiza a datelor in timpul procesului de
colectare a datelor.

Analiza tematica este metoda de analiza a datelor calitative in cadrul careia oamenii
vorbesc despre experientele lor. Analiza tematica se concentreaza pe teme usor de
identificat si tipare de trai si/sau comportament. Analiza tematica adesea este folosita
pentru a analiza datele colectate de la focus grupuri..

Primul pas este colectarea datelor. Cel mai bun mod este de a Inregistra sesiunile
(interviuri etnografice, focus grupuri) si apoi identificarea tiparelor de experienta
folosind citate directe sau parafrazand idei comune.

Al doilea pas este identificarea tuturor datelor care au legaturd cu tiparele deja
clasificate.

Al treilea pas este combinarea si catalogarea tiparelor asociate in teme (subiecte de
conversatie, vocabular, intelesuri, sentimente etc.). Temele formate in urma
povestilor expuse de citre respondenti sunt puse cap la cap cu scopul de a crea un
context al experientei lor colective.

Al patrulea pas dupa ce temele sunt combinate intr-un cadru cuprinzator este de a
obtine feedback din partea informatorilor.

Cel de-al cincilea pas este stabilirea unui argument valid pentru alegerea temelor.
Lecturarea literaturii de specialitate este implicata aici, deoarece cercetatorul obtine
aprobdrile privitoare la informatiile obtinute in cadrul interviurilor sau al sesiunilor
de terapie. Odata temele colectate si literatura studiatd, cercetatorul este pregatit
pentru a formula declaratiile privind temele pentru a genera un fir al povestii.

EXEMPLUL 23. Primii doi pasi ai analizei tematice

0 familie a fost intervievatd pentru a intelege mai bine experienta lor cu sistemul juridic
privind delicventa juvenild. Intregul interviu a fost transcris. Primul tipar de experientd
pus pe listd au fost diferitele explicatii de la diversi membri ai familiei cu privire la
motivul pentru care tdndrul familiei a fost arestat. Cel de-al doilea tipar a fost
atitudinea fiecdrui membru al familiei cu privire la ceea s-a intdmplat. Apoi tot ceea ce
se incadra in tiparul specific era identificat si plasat in dreptul tiparului corespunzdtor.
De exemplu, fiecare membru al familiei isi numea intr-un fel sau altul "atitudinea” in
timp ce vorbea. Tatdl a afirmat cd este "iritat", mama a spus cd este "protectoare”, iar
fiul a zis cd "I-a pdrut rdu pentru ce a fdcut".

Asa cum a fost mentionat mai devreme, studiul de caz este o metoda nestructurata
de analiza a datelor calitative. Criticii acestei metode considera ca studiul unui numar
mai redus de cazuri nu poate fi o baza pentru stabilirea nivelului de incredere al



constatdrilor si prin urmare este utila doar sub forma unui instrument de
documentare. Cu toate acestea, este des folosita cu succes in evaluarea politicilor.

Studiul de caz este o intelegere aprofundatd a procesului, evenimentului sau situatiei.
Aceastd metoda este adecvatd In cazurile in care intrebarea de evaluare inseamna
descoperirea fundamentului unui proces din cadrul unui grup redus de participanti
sau chiar individual, emiterea unor concluzii doar despre acel participant sau grup si
fara a generaliza. Studiile de caz nu demonstreaza ipoteze si nu generalizeaza
adevarul. Nu incearca sa gaseasca relatiile cauza-efect dar pun accentul pe explorare
si descriere. Cu toate acestea, pe baza analizelor aprofundate ale problemelor
concrete, studiile de caz pot sugera directii pentru cei care formuleaza politici pentru
imbunatatirea procesului de implementare a politicilor.

Metode de analiza a datelor cantitative

Datele au o semnificatie pentru client doar dupa ce sunt interpretate si comunicate in
mod eficient in conformitate cu interesele clientului. Un volum prea mare de date
dezorienteaza cititorul si poate crea confuzie in perceperea rezultatelor. Adesea
datele statistice extensive sunt incluse ca anexe ale evaludrii. Exista trei tipuri
principale de date:

e Date fractionare/numerice sunt cifre “reale”. Aceste date permit efectuarea
diverselor operatii matematice, de exemplu, volumul de beneficii sociale
acordate fiecarei gospodarii pe luna;

o Datele nominale prezinta date calitative codate in cifre si servesc drept
abrevieri ale informatiilor. Acele cifre nu au nici un inteles de sine statdtor, de
exemplu, 1=casatorit, 2=necasatorit, 3=divortat;

e Datele ordinale prezinta date calitative codate in cifre, dar diferenta fata de
datele nominale este ca aceste cifre au un inteles. Cu toate acestea, ele nu pot fi
folosite pentru calcule, de exemplu, 1=foarte satisficut de servicii,
2=satisfacut, 3=oarecum satisfacut, 4=nesatisfacut.

in majoritatea cazurilor de cercetare analiza datelor cantitative implici trei pasi
majori:

e Organizarea datelor pentru analiza (pregatirea datelor);

e Descrierea datelor (statistica descriptiva);

e Testarea ipotezelor si modelelor (statistica inferentiala).

Pe parcursul pregdtirii_datelor - primul pas al analizei datelor - datele sunt
introduse, verificate din punct de vedere al acuratetei, transformate si transpuse in
baza de date care integreaza diverse masuri de performantd, adecvate intrebarii de
evaluare. In cadrul rapoartelor de evaluare partea legati de procesul de pregitire a
datelor trebuie sa fie scurta si sa se concentreze doar pe aspectele unice ale studiului.

Diferiti indicatori de obicei mdsoard nivelul de realizare al rezultatelor
imediate/rezultatelor programului/politicii dvs. Asta inseamna ca pe parcursul
activitatii de M&E obtineti o cantitate mare de variabile diferite. Statistica va permite
sa descrieti acest set de date si sa emiteti declaratii si judecati cu privire la o populatie
din datele de esantion, precum si eficacitatea politicii. Aceasta este sarcina



urmatorilor pasi in ceea ce priveste analiza datelor: statisticd descriptiva si
inferentiala.

Statistica descriptivd este folosita pentru a descrie ce anume prezintd datele.
Furnizeaza rezumate ale diferitelor masuri ale esantionului. Statistica descriptiva
poate fi exprimata sub forma diferitelor grafice sau tabele si este baza oricarei analize
cantitative a datelor. Volumul de rezultate poate fi mare si dificil de inteles, prin
urmare, adesea este organizat in tabele si grafice rezumat care prezinta doar
informatiile cele mai relevante.

Exista trei trasaturi majore care sunt folosite in statistica descriptiva pentru a descrie
trasaturile variabilelor:

e distributia,

e tendinta centrald,

e dispersia.

Aceleasi trasdturi sunt folosite si pentru orice tip de descriere in cazurile in care
anticipati anumite tipare in viitor, inclusiv in cazul studiului de impact ex-ante
privind politicile.

Distributia ofera o buna imagine generala asupra unor observatii numeroase ale
unei singure variabile. Distributia de frecvente este distributia pe categorie. Este utila
pentru a prezenta datele nominale sau ordinale, de exemplu, rezultatele privind
satisfactia clientilor. Distributia procentuala este de exemplu listarea numarului sau
procentului de elevi de la fiecare nivel de invatamant. Distributiile pot fi prezentate
folosindu-se grafice sau tabele.

Existd aproximativ 20 de tipuri diferite de distributie, dar cel mai des intalnit este asa
numita distributie normali. Inseamna ci marea majoritate a datelor sunt localizate
aproape de medie si cu cat ne indepartim mai mult de medie, cu atit existd mai
putine masuratori. Multe dintre masuratorile din viata reala sunt distribuite normal -
indltime, greutate, scor de test, venit etc., si graficul datelor are o curba in forma de
clopot.
Tendinta centrala prezinta “centrul” setului de date:
-media este o valoare sau suma medie a n numere divizate la n. O medie este o
masurd utila deoarece este relativ de incredere in sensul ca mediile multor
esantioane din cadrul aceleiasi populatii de obicei nu au fluctuatii prea mari.
Nu se aplicd in cazurile cand setul de date are multe valori, care sunt departe
de “centru” (valoare aberanti). In acest caz o misurd mai buni a tendintei
centrale este mediana.

-mediana este punctul de mijloc al unu set de date. Pentru a descoperi
mediana, datele trebuie aranjate de la cele cu valorile cele mai mici la cele cu
valorile cele mai mari, iar abia apoi aflati care valoare este situatd exact la
mijloc. Masurarea medianei poate fi utila atunci cand datele includ valori
foarte mici sau foarte mari, care ar putea distorsiona media.



EXEMPLUL 24. Venitul mediu si median

Intr-o tard care are o clasd de mijloc slab dezvoltatd si cu foarte putini oameni bogati
calcularea venitului mediei pe lund nu prezintd o imagine reald. Valoarea medie a
venitului pe lund va fi mai mare decat venitul median pentru cd venitul foarte mare este
o valoare aberantd, care distorsioneazd imaginea generald. Asa cd in schimb, folosirea
venitului median prezintd punctul de mijloc al tuturor veniturilor si nu este distorsionat
de valori foarte mari.

-modul este definit drept valoarea care apare cu cea mai mare frecventa si mai
des decat o singura data. De exemplu, daca doriti sa aflati care este cartea
preferatd a copiilor de gradinitd, in cadrul evaludrii puteti folosi valoarea mod.

Pentru evaluarea de baza a politicii/programului estimarea sumelor totale, mediilor,
va va permite sa analizati suficient datele. Aceste proceduri simple explica rezolva
probleme si sunt usor de inteles de catre majoritatea factorilor interesati.

Daca datele au o calitate buna rezonabila si sunt raportate in mod clar, este posibil ca
masurile de statistica descriptiva descrise mai jos sa nu fie necesare. Cu toate acestea,
programele mari (de exemplu dezvoltare regionald) sau modificarile majore de
politica (de exemplu reforma privind impozitul) pot necesita folosirea acestor masuri.

Dispersia se refera la extinderea valorilor in jurul tendintei centrale. Exista doua
madsuri comune de dispersie: amplitudinea si abaterea standard.

Amplitudinea este pur si simplu cea mai mare valoare minus valoarea cea mai
mica. De exemplu, daca cel mai varstnic pacient din spital are 87 de ani si cel
mai tanar are 10 ani, atunci amplitudinea privind varsta pacientilor din spital
este de 77 de ani.

Abaterea standard prezinta cat de Imprdstiate sunt valorile Intr-un anumit
set de date din jurul mediei. Abaterea standard este sensibild la valori, care
sunt foarte departe de centru (valori aberante). O singurad valoare aberanta
poate ridica abaterea standard si poate distorsiona imaginea imprastierii.

Daca toate valorile unui set de date sunt la fel, abaterea standard este zero
(deoarece fiecare valoare este egald cu media). Dacd multe puncte de date sunt
departe de medie, atunci abaterea standard este mare. Pe de alta parte, daca
multe puncte de date sunt aproape de valoarea medie, atunci abaterea
standard este redusa. Abaterea standard este exprimata in aceleasi unitati ca si
datele. Acele valori pot fi calculate folosindu-se SPSS software.

Pentru un set de date distribuit normal, regula empiricd afirma cd in jur de
68% dintre valorile selectate dintr-o distributie normala sunt cu o abatere
standard mai departe de medie, 95% dintre valori sunt cu doua abateri
standard, iar 99,7% cu trei abateri standard.




EXEMPLUL 25. Abaterea standard a venitului mediu

Dacd stim cd pentru o populatie venitul mediu este de 50.000 EUR si abaterea standard
este 10.000 EUR, putem spune cd 68% din populatie are un venit intre 40.000 si 60.000
EUR. 95% din populatie ar avea venituri intre 30.000 si 70.000 EUR. Astfel, dacd am fi
intrebati care este probabilitatea ca o persoand din aceastd populatie sa aibd un venit
ce depdseste 70.000 EUR, am estima cd trebuie sd fie in mare de 2,5 % sanse (pentru ca
5% au venituri care depdgesc intervalul 30.000 - 70.000 EUR).

Desi abaterea standard este o masura utild pentru a clarifica cat de diferite sunt
raspunsurile la o anumita intrebare, este dificil de determinat daca abaterea standard
este mica sau mare, fara a o compara cu volumul esantionului. Pentru a interpreta
magnitudinea relativa a abaterii standard trebuie impartita la medie. Asta reprezinta
asa numitul coeficient de variatie. De exemplu, daca media este 0,5 si abaterea
standard este 0,2 atunci coeficientul de variatie este 0,2/0,5 = 0,4. Arata ca valorile
sunt larg imprastiate (40%) in jurul valorii medii.

Pe parcursul evaludrii reformelor semnificative privind politicile, precum si pe
parcursul evaludrii programelor transversale, urmatorul pas dupd statistica
descriptiva este descoperirea cauzalitatii si nivelului de influentd ale anumitor factori
asupra rezultatului asteptat al politicii. Aceastd sarcina poate fi realizata prin
folosirea ultimului pas - cel mai complicat pa al analizei datelor - statistica
inferentiald. Statistica inferentiala asupra datelor de esantion va pot ajuta sa gasiti
raspunsuri la Intrebarile legate de modul in care factori diferiti care influenteaza
rezultatul politicii sunt legati intre ei, care dintre factori are o influenta mai mare,
care factor nu este important pentru atingerea obiectivelor politicii.

Existd mai multe teste statistice (testul-t, testul-z), care pot fi folosite pentru a
raspunde la intrebarea dacd doud sau mai multe variabile sunt asociate sau
independente. Alegerea testelor depinde de tipul datelor, precum si de numarul si
tipul esantioanelor.

De obicei, evaluatorul testeaza intrebarile de cercetare specifice sau ipotezele prin
diferite metode (regresie, corelatie, analiza variatiei (ANCOVA), analiza factorilor
etc.). Acestea indica cat de probabil este ca relatia sau asocierile descoperite in datele
de esantion sa descrie trasaturi ale populatiei din cadrul careia s-a selectat
esantionul, sau daca, in termeni statistici, constatarile sunt semnificative.

Astfel, folosim statistica inferentiald pentru a face deductii (concluzii) din datele
noastre catre conditii mai generale; folosim statistica descriptiva doar pentru a
descrie ce anume se intampla in datele noastre.

Una dintre cel mai des folosite metode pentru a descoperi cauzalitatea diferitilor
factori care pot influenta rezultatul unei politici/program este analiza prin regresie
multipla. Scopul acesteia este de a descoperi ecuatia liniei care se potriveste cel mai
bine pentru a descrie dispersia setului de date si prin urmare sa descrie situatia
constatdrilor cu cea mai redusa eroare. Regresia multiplda poate fi folosita in toate
tipurile de modele de evaluare: experimente, cvasi-experimente, non-experimente.



Punctul forte al acestei metode este de a demonstra puterea variabilelor, care
influenteaza direct rezultatul politicii, de a exclude variabilele care influenteaza
indirect rezultatul politicii (factori externi diferiti) si de a descoperi cauzalitatea cu
cea mai mica eroare standard posibild, ceea ce indicd cat de mult poate varia un
parametru estimat fata de valoarea reala. Atunci cand eroarea standard este mica in
relatie cu dimensiunea parametrului estimat, coeficientul este semnificativ din punct
de vedere statistic.

inainte ca cercetitorii s aplice regresia multipld, echipa de evaluare, impreuni cu
factorii interesati si cercetdtorii trebuie sda decidd care variabile pot fi cele mai
semnificative si prin urmare masurabile in diferite modele de regresie. Urmatorul pas
este de a elabora un model statistic. Acest model contine un set al tuturor variabilelor
care influenteaza direct rezultatul politicii, factorii externi si eroarea de masurare.
intr-o situatie ideald, beneficiarul participd la o intalnire initiald cu cercetatorii,
oferindu-le o imagine clara asupra nevoilor sale si asupra “destinului” constatarilor
evaludrii. Asa cum a fost mentionat in capitolele anterioare, constatarile vor fi folosite
doar dacd clientul le poate vedea utilitatea in viitorul proces de formulare a
politicilor. Avand in vedere ca cel care are cunostinte vaste legate de interventia
guvernamentald supusa evaludrii este clientul, acesta poate ajuta cercetdtorii printr-
un schimb de experienta reciproc, privind posibilele rezultate ale politicii si factorii
care le influenteaza cel mai mult.

EXEMPLUL 26. Regresia asupra factorilor privind rata natalitdtii

De exemplu, rata natalitatii in tard depinde de volumul de beneficii pe care mamele le
primesc, de norma de lucru flexibild pentru mamele care lucreazd, disponibilitatea
creselor si alti factori. Sa presupunem cd cei care [ormuleaza politicile doresc sd stie
care factor izl/luen,teazd rata natalitatii cel mai mult. Prin folosirea analizei de regresie
multipld se descoperd care este functia care coreleazd toti acesti factori. Atunci cdnd
vom I;ti ecuatia putem anticipa volumul de beneficii optim pentru a creste rata
natalitdtii.

EXEMPLUL 27. Regresie multipld lineard pentru politica de integrare a delicventilor

Intrebare de evaluare. In ce mdsurd se explicd durata pedepsei prin vdrsta
delicventului, numdrul de antecedente penale si educatia sa?

Cercetdtorii au folosit matricea de date ?rzvind vdrsta delicventilor, numdrul de
antecedente penale si educatia acestora si folosirea pachetului statistic pentru a simula
diferite ecuatii de regresie pdnd cand au ajuns la cea mai potrivitd (in cadrul limitelor
erorii standard acceptabllef

Rezultatele regresiei
Pedeapsd =-17,97 + 0,96 (varsta) + 0,52 (antecedente)+ 0,14 (educatie)

Durata anticipatd a pedepsei pentru un delicvent de 23 de ani cu 3 antecedente si
educatie pana la clasa a 9a liceala:

Pedeapsa =-17,97 + 0,96 (23) + 0,52 (3) + 0,14 (9)

Pedeapsd = 6,93 ani




Ca majoritatea statisticilor, puteti folosi rezultatele regresiei multiple in diferite stadii
ale evaluarii politicii. Prin folosirea datelor de baza este posibil sa se anticipeze
tiparul variabilelor conectate reciproc si mai tarziu pentru a le folosi pentru
anticiparea posibilelor rezultate ale politicii (vezi exemplele de mai sus si mai jos).

Comunicarea analizei, judecarea datelor

Indiferent de metodele folosite in analiza datelor, raportul de evaluare trebuie sa
puna in evidenta constatarile din trei perspective separate:

e Semnificatia statistica,

e Punctele forte ale relatiei sau corelatiei (asociere),

e (auzalitatea.

in statisticd ,foarte semnificativ” inseamna ci este foarte probabil si fie adevirat, dar
asta nu inseamna ca este mereu foarte important. Cel mai obisnuit nivel, folosit
pentru a preciza ca ceva este destul de bun pentru a fi credibil este .95. Asta inseamna
respectiva constatare are 95% sanse de a fi adevaratd. Cu toate acestea, software
statistic pe durata calculelor va vor arata ,0,05” asta Insemndnd ca respectiva
constatare are 5% sanse de a nu fi adevarata.

Exista in principiu cinci tipuri de comparatii care pot fi utile pentru a prezenta
constatdrile evaluarii:

1) componentele sau proportiile temei evaluate,

2) numarul de itemi sau diferente

3) frecventa distributiilor trasaturilor

4) corelatiile dintre variabile

5) seriile temporale sau tendintele pentru un item.

Diagramele circulare sunt cele mai potrivite pentru a ilustra proportiile, diagramele
verticale pentru itemi, histogramele si diagramele punct pentru distributiile de
frecventa, diagrama de dispersie pentru corelatie, curbele seriilor temporale pentru
tendintele datelor. Tabelul 9 furnizeaza cea mai adecvatd descriere grafica pentru
cele mai obignuite comparatii folosite in rapoartele de evaluare.



Tabel 9. Tipologia Altman a graficelor

Tipul de Cuvinte cheie Forma GraficaA  Comparatii tipice
comparatie

- Contributie Diagrama - Proportia venitului fiscal
Componenta - Parte circulara pe surse majore

- Proportie - % din populatie in zone

- Procentaj din total urbane, rurale
Item - Itemul A mai Diagrama - Numarul angajatilor pe

asemanator/mai verticala departament

asemadnator decat B - Venit fiscal din surse

- Diferente majore
Distributia - Variatie Histograma - Numadrul familiilor din
frecventei - Distributie Diagrama punct diferite clase de venit

- Concentratie - Distributia administratiilor

- Frecventa relativa judetene pe rata de impozit

asupra proprietatii

Corelatie - Aestelegatde B Diagrama de - Numadrul angajatilor la stat

- A creste sau descreste pe  dispersie in comparatie cu volumul

B populatiei statului
- Cheltuielile consumatorilor
cresc cu venitul disponibil

Seriile - Tendinte Serii temporale - Schimbari in bugetul de
temporale - De cand stat anual

- Delapandla
- Verbe precum a fluctua, a
schimba

- Variatii sezoniere in nivelul
somajului

Sursa: Altman S., «Teaching Data Analysis to Individuals Entering the Public Service», Journal of Urban
Analysis 3, octombrie 1976.



EXEMPLUL 28. Planul de analiza pentru evaluarea impacturilor micro-creditelor
debitorilor de gen feminin

Intrebare de evaluare 1: Care este impactul programului privind venitul dobdndit al
femeilor?

Ipoteza: Femeile care participd la program vor avea un venit dobandit mai mare decdt
cele care nu participd.

Variabile: Femeile care au primit imprumuturi si femeile care nu au primit, venitul
dobdndit, varsta, educatia, experientd anterioard de conducere a unei afaceri.

Analiza 1: Compararea mediei venitului dobandit al femeilor care au primit si care nu
au primit imprumuturi prin proiect (teste-t pentru diferenta mediilor).

Analiza 2: Analiza de regresie multipld pentru a testa dacd existd o diferentd in venitul
dobandit pentru participanti si non-participanti dupd analiza vdrstei, educatiei si
experientei anterioare de conducere a unei afaceri.

Intrebare de evaluare 2: Evaluarea impactului programului asupra sentimentului
femeilor de afirmare personald.

Ipoteza: Femeile care au participat in program vor avea un sentiment mai puternic de
auto-afirmare decadt femeile care nu au participat.

Variabile: Femeile care au participat in program si cele care nu au participat (nota:
participarea va fi definitd ca variabild da/nu si in termenii numdrului diferitelor servicii
primite - imprumuturi, cursuri de formare, sprijin tehnic, intalniri in cadrul grupurilor
etc.) nivelul de afirmare profesionald.

Analiza 1: Tabel cu doud sectiuni care compard participare/non-participarea cu scorul
pe o scard de afirmare de 5 punct. Vor fi folosite testele de contingentd 2 sau similare.

Analiza 2: Tabel cu doud sectiuni care compard doud variabile ordinale: scorul pe
scara de afirmare de 5 puncte si numarul serviciilor primite prin program (1 la 5). Teste
de contingentd pentru compararea a doud variabile ordinale.

Sursa: Fink, A. 2003c How to manage, Analyse, and Interpret Survey Data. Vol.9. The survey Kit,
Thousand Oaks, CA:Sage




‘ Pasul 5. Crearea unui format potrivit pentru constatdrile evaludrii

Principii cheie

Clientul va utiliza rezultatele procesului de evaluare - constatdri, lectii invatate,
recomandari - numai daca va intelege raportul, va fi de acord cu acesta si va gasi
mijloacele pentru a implementa recomandarile continute. Pentru a indeplini aceste
obiective, raportul trebuie sa fie scris Intr-o maniera clard si sa includa cantitatea de
informatii adecvata.

Mai presus de toate acestea, evaluatorii trebuie sa consulte diferiti factori interesati in
ceea ce priveste continutul raportului de evaluare. Procesul de consultare va usura
intelegerea raportului de catre factorii interesati, va creste gradul de implicare al
acestora si va influenta continutul raportului determinand astfel o acceptare mai
rapida a rezultatelor de cdtre factorii interesati. Acest fapt este foarte important
deoarece deseori, pentru ca recomandarile sa fie implementate cu succes este nevoie
de acordul factorilor interesati.

Din pacate, obiceiul de a emite judecati asupra calitatii unui document in functie de
marimea sa este des intdlnit In practica. Deseori, se crede cd un raport de evaluare
scurt este de o calitate mai scazuta. In realitate, situatia sta invers.

Un raport de evaluare scurt si relevant necesita multd munca. Deseori, beneficiarul nu
are indeajuns timp la dispozitie pentru a citi rapoarte de evaluare foarte lungi, fiind
aproape imposibil sa implementeze o lista foarte mare de recomandari. Evaluarea ar
trebui sa aiba drept rezultat o schimbare, dar schimbarea oricarui sistem este posibila
numai intr-o anumitd madasura. Astfel, evaluatorii ar trebui sa aiba drept scop
furnizarea unui numar limitat de recomandari cheie - adica, recomandarile care sunt
importante si vor avea un impact mare.

Structura si stilul raportului

Clarificarea structurii raportului impreuna cu clientul, la inceputul procesului de
evaluare va asigura intelegerea clara a tuturor aspectelor de care clientul este
interesat sa le acopere. Aceasta 1i va ajuta pe evaluatori sa ramana concentrati asupra
aspectelor cheie, si sd structureze rezultatele activitatii lor intr-o forma scris3,
stabilita de comun acord. Pe masura ce procesul de evaluare progreseaza, evaluatorii
si clientul pot simti nevoia modificarii structurii raportului in lumina concluziilor
evaludrii. Ar trebui sa faca acest lucru de comun acord.

Dupa cum am mentionat mai devreme, structura rapoartelor de evaluare depinde de
interesele clientilor si de intrebarile de evaluare formulate. Stilul rapoartelor de
evaluare trebuie sd fie adaptat In functie de nevoile clientului de a evidentia anumite
rezultate. Principalele parti ale rapoartelor de evaluare raman la fel in majoritatea
cazurilor (vezi Tabel10).



Tabel 10. Exemplu de posibila structura a unui Raport de evaluare

Prefata Detalii despre misiunea de evaluare:
Scopul exercitiului de evaluare
- Sfera evaluarii
- Echipa de evaluatori
- Durata exercitiului de evaluare
- Metodologia exercitiului de evaluare

Rezumat executiv Un rezumat concis, menit a furniza decidentilor cu timp limitat o
lectura asupra celor mai importante idei exprimate in raportul de
evaluare.

Introducere Informatii generale referitoare la interventia evaluata: nevoile
initiale, obiectivele, principalele activitdti, buget, grupuri tinta etc.

Descrierea Ce activitati au fost finalizate pana in prezent in cadrul politicii

activitatilor publice evaluate

Evaluarea posibilelor | Relevantd

dimensiuni ale Argumentarea relevantei interventiei pe baza nevoilor societatii

interventiei>
Eficacitate

Descrierea nivelului de indeplinire a rezultatelor directe si a celor
pe termen lung

Eficienta
Analiza raportului cost-beneficiu

Implementare
Performanta mecanismului de implementare a interventiei:
structuri si procese

Impact
Analiza impactului interventiei

Durabilitate

Sansele ca rezultatele obtinute sa fie de durata
Concluzii Aprecieri globale referitoare la interventie
Recomandari O listd de recomandari
Anexe Pot include:

- diferite analize aprofundate ale diferitelor parti ale
programului
- studii de caz

Ar trebui sd includa:
- Lista celor intervievati
- Lista documentelor consultate
- Comentarii asupra raportului efectuate de diferiti
factori interesati si care nu au fost incluse in raport

5 Nu intotdeauna evaludrile analizeazi toate dimensiunile. in cazul evaluirilor cauzale, dimensiunea
referitoare la implementare va contine citeva subcapitole de analizd din diferite aspecte ale
impacturilor asupra mai multor grupuri tinta. In cazul evaludrilor formative, dimensiunea impactului
nu va fi deloc analizata. Tabelul arata posibile dimensiuni in cazul abordarii mixte a evaluarii.



Stilul de scris utilizat de catre evaluatori se refera la cateva dimensiuni:
e (Cantitatea de informatii incluse in raport
e Descriptiv sau prescriptiv
e Stilul limbajului - frazare, terminologie, ton etc.

Stilul elaborarii (Tabel 11) depinde in mod considerabil de scopul initial al
exercitiului de evaluare si de cititorul caruia i se adreseaza.

Tabel 11. Caracteristicile Raportului de evaluare in ceea ce priveste scopul

Daca scopul raportului
este ...

... generarea de informatii/
activitati

Consecintele pentru stilul scrierii vor fi ...

... cantitatea si tipul de informatii ar trebui stabilite la
inceput, impreuna cu clientul. Raportul va dedica o
mare parte informatiilor factuale, iar in aceasta parte,
stilul exprimarii va fi In principal descriptiv, fara a
emite judecati.

... responsabilitatea

. nu toti cititorii raportului au informatii precise in
ceea ce priveste programul. Cantitatea de informatii va
fi mare, la fel ca si dimensiunile referitoare la relevantd,
eficacitate etc., ce vor trebui acoperite in detaliu.
Deoarece raportul are drept scop justificarea modului
de cheltuire a fondurilor, raportul va trebui sa fie
foarte descriptiv si sd prezinte un punct de vedere
echilibrat asupra rezultatelor pe termen lung pozitive
si negative si o judecata obiectiva, detaliata.
Terminologia trebuie sa fie accesibila unui public larg;
tonul trebuie sa fie obiectiv, frazarea clara astfel incat
orice persoana fara cunostinte anterioare despre
program sa poatd intelege semnificatia a ceea ce se
afirma.

... imbunatatirea formatului

... imbunatatirea
implementarii

... raportul de evaluare se concentreazd asupra ariilor
identificate ca avand nevoie de Imbundtdtire si
formuleaza recomandari. Faptele trebuie incluse numai
in masura in care sunt necesare pentru a sustine
afirmatiile precizate. Raportul va include astfel o
cantitate relativ scazuta de informatii si va fi mai mult
prescriptiv decat descriptiv. Limbajul nu trebuie sa fie
inteles de publicul larg asa cd se poate utiliza
terminologie specifica.

... evaluarea de rezultate,
impact si identificarea de
viitoare nevoi

... generarea de cunostinte,
formularea de lectii

... 0 mare parte din raportul de evaluare va fi dedicata
analizei aprofundate. O mare cantitate de informatii
factuale este necesara ca baza pentru judecarea
rezultatelor si impactului, si de asemenea, pentru
aprecierea viitoarelor nevoi. Raportul va fi foarte
descriptiv. Limbajul va fi o combinatie de termeni
tehnici (necesari pentru diferitele analize efectuate) si
comun, deoarece este posibil ca cititorii sa fie diferiti.




O capcana tipica pentru evaluatori este concentrarea prea mare asupra aspectelor
negative ale implementarii programului si impactului. Daca partile pozitive nu
beneficiaza de acelasi nivel de atentie, exista un risc mare ca raportul sa nu fie
intdmpinat cu satisfactie de catre diferitii factori interesati si chiar de catre client.
Acest aspect nu trebuie neglijat. Un raport care lasd clientului un sentiment de
insatisfactie are putine sanse de a fi utilizat de catre acesta din urma.

Regula de aur este urmatoarea: acele constatdri si recomandari pe care clientul le
intelege, accepta si le considerad utile sunt cele mai importante si ar trebui evidentiate
in mod adecvat In cadrul raportului. Acelea care nu Intrunesc aceste criterii ar trebui
revizuite de catre evaluator in consultare cu clientul si pe cat posibil, reformulate
astfel incat sa aduca clientului o valoare adaugata reala.

Reguli de baza pentru scrierea raportului de evaluare:
¥ justificarea afirmatiilor

M scrierea de propozitii clare, utilizarea timpurilor verbale adecvate pentru a
explica In mod clar cititorului daca este vorba despre un eveniment petrecut in
trecut sau care va avea loc in viitor. Desi pare evident, de multe ori acest aspect
este neglijat

¥ enumerarea intotdeauna a aspectelor pozitive

¥ lista constatarilor “negative” ar trebui limitata la cele cu adevarat importante

La scrierea de recomandari:

¥ mentionarea clara a destinatarului recomandarilor. de ex. “Institutia x sau
departamentul y ar trebui ...”. Recomandadrile generice de tipul “Guvernul ar
trebui...” sau “Romania trebuie...” ar fi bine sa fie evitate

¥ trebuie evitata adresarea de recomandari partilor care nu au avut nicio legatura
cu procesul de evaluare. Ca o regula, recomandarile trebuie adresate numai
acelor factori interesati (inclusiv, evident, clientului) care au fost implicati in
procesul de evaluare.

¥ recomandadrile trebuie adresate acelor niveluri de decizie care au fost implicate
in procesul de evaluare si limitate numai la cele adecvate puterii de decizie
pentru respectiva functie. Tinta nu trebuie sa o constituie nivelurile superioare,
deoarece nu functioneaza aproape niciodata. De exemplu, daca cel mai inalt nivel
implicat in procesul de evaluare ar fi un director de departament din cadrul unui
minister, recomandarile trebuie sa se refere la acel nivel, nu la managementul
superior al ministerului

¥ utilizarea unui nivel adecvat de detalii. De ex., formuldrile prea generice de tipul
“cresterea eficacitatii procesului x” trebuie evitate, putand fi inlocuite cu sugestii
specifice referitoare la ce poate fi facut In mod exact si de catre cine pentru a
creste eficacitatea procesului x

% In final, dar nu in cele din urmai - lista de recomandari ar trebui si le contina
numai pe cele foarte importante!



Procesul de consultare

Procesul de consultare furnizeaza de obicei doua tipuri principale de contributii din
partea partilor invitate sa comenteze pe marginea raportului de evaluare:

e factuale - comentarii care au drept scop furnizarea de noi informatii pe care
evaluatorii este posibil sa le fi trecut cu vederea, sau de a corecta anumite
informatii factuale prezentate in cadrul raportului;

e rationale - opinii privitoare la anumite parti ale raportului de evaluare, in
special capitolele de concluzii si recomandari, pe care partile comentatoare le
considera necesar de exprimat. Astfel de opinii pot fi suplimentare, diferite de
cele deja exprimate in raport, sau chiar opuse acestora.

Utilizarea comentariilor este o problema pe care evaluatorii trebuie sa o stabileasca
cu clientul dinainte si care trebuie comunicata factorilor interesati care furnizeaza
comentarii. De obicei, existd doud mijloace de gestionare a comentariilor primite:
e fincorporarea acestora - adicd, modificarea raportului pentru a reflecta faptele
sau opiniile exprimate In comentarii, daca evaluatorii sunt de acord cu acestea;
e anexarea lor - adica, daca evaluatorii nu sunt de acord cu comentariile, acestea
pot fi anexate la raport odatd cu motivele pentru neincluderea lor, astfel incat
orice cititor sa poatd vedea care au fost comentariile si de ce nu au fost incluse
in raport.

Procesul de consultare este important deoarece:

e ajuta evaluatorii sa verifice intelegerea faptelor si sa-si compare rationamentul
cu cele ale altor persoane;

e factorii interesati invitati sa comenteze simt cd punctele lor de vedere sunt
considerate importante, luand la randul lor in serios raportul. Cum anumite
recomandari din cadrul raportului de evaluare vor fi adresate unora dintre
factorii interesati, este destul de normal ca acestia sa aibd sansa de a-si
exprima opinia, In special referitor la acele parti ce 1i privesc in mod direct.

Decizia privitoare la cine anume va fi invitat sa formuleze comentarii, apartine
clientului. Totusi, evaluatorii isi pot exprima opiniile asupra identitatii factorilor
interesati care vor furniza comentarii.

Procedura de furnizare a comentariilor trebuie sa fie una simpla. Comentariile trebuie
sa fie mereu furnizate in scris si intotdeauna, sa respecte un termen limita prestabilit.
De obicei, o perioada de doua saptamani pentru furnizarea de comentarii este cea mai
buna optiune.

Prezentarea raportului

Raportul trebuie prezentat in cadrul unei Intdlniri plenare (denumita de obicei
sedintd de prezentare), altfel va exista perceptia conform careia acesta nu este un
document important. Partile carora le este de obicei prezentat raportul in cadrul
intalnirii plenare cuprind:

e manageri ai diferitelor structuri si niveluri de implementare a programelor;

e finantatorul;

e decidentii superiori;



o diferiti alti factori interesati (ex. departamente sau institutii externe care au
legatura cu programul).

Pentru organizarea sedintei de prezentare, in mod ideal, clientul ar trebui sa se
consulte cu evaluatorul in ceea ce priveste agenda, abordarea generala si lista de
prezenta.

in afara de partile prezente la sedinta de prezentare, alte parti pot, de asemenea, si
fie informate cu privire la raport, parti care nu au o legatura atat de stransa cu
programul, dar care sunt totusi interesate de lectura raportului de evaluare. Pentru
acestea, de obicei trimiterea raportului va fi suficienta.

Cel mai important la sedinta de prezentare este discutarea recomandarilor in urma
evaludrii, intelegerea, aprobarea acestora. Metodele de implementare a acestora
trebuie examinate si aprobate Intre cei la care fac referire. De aceea, este necesar ca
diferite parti implicate in implementarea programului sau afectate de cdtre acesta, si
de asemenea a cdror contributie este necesara pentru implementarea
recomandarilor, sa fie prezente la sedinta de prezentare. Ca reguld generald, anumite
parti care au participat la sedinta de debut (preliminara) ar trebui sa fie prezente si la
cea de prezentare finala. Este inutil sa fie invitati la sedinta de prezentare factori
interesati, care nu au avut nicio legatura cu procesul de evaluare.

Sugestii practice

Structura raportului trebuie Intotdeauna stabilita cat mai devreme posibil impreuna
cu clientul.

La scrierea raportului, succesiunea pasilor este urmatoarea:

% Tnainte de toate, se stabileste Impreuna cu clientul, structura raportului de
evaluare - capitole, sectiuni si anexe;

» 1n al doilea rand, se scriu ideile principale sub fiecare capitol si sectiune. Scrierea
textului detaliat nu va incepe pana ce ideile principale nu au fost mentionate in
totalitate. Altfel, exista un grad foarte mare de risc de confuzie - prea multe
bucdti de text Imprdstiate, texte mutate de colo-colo, pana ce Intregul raport isi
va pierde logica, schimbarea formularii, repetitii inutile ale ideilor in diferite
paragrafe;

% odata ce ideile principale au fost mentionate, se poate trece la scrierea textului
detaliat;

* de obicei, pe masura ce textul detaliat este scris, va fi necesara actualizarea
ideilor principale;

x existd intotdeauna tentatia de a imbunatati raportul. Dacd se doreste realizarea
unui produs final, activitatea de imbunatatire trebuie sa aiba anumite limite. O
dimensiune foarte importanta a calitatii este finalizarea produsului la timp.

Opiniile sunt mereu mai usor de combatut decat faptele. Pentru a evita dispute
nesfarsite, In special In ceea ce priveste opiniile negative, evaluatorii ar trebui sa



furnizeze opinii bazate numai pe fapte dovedite cu date adecvate si din surse de

incredere.

EXEMPLUL 29. Inlocuirea opiniilor negative cu aspecte faptice

Aceasta fraza ...

Ar putea fi inlocuita cu aceasta ...

Politica nu si-a indeplinit obiectivele

Au fost furnizate dovezi insuficiente evaluatorilor
pentru a demonstra realizarea obiectivelor politicii

Rata cost beneficiu este slaba.

In comparatie cu standardele pentru sector, rata
cost beneficiu este mai scazutd .

Aceastd masura nu a fost implementatd
in mod adecvat.

Datele din chestionare aratad ca un anumit indicator
privitor la implementare este mai mic decat in alte
comunitati ...

sau

Implementarea adecvata ar insemna indeplinirea
elementelor x, y, z ... Niciunul dintre aceste
elemente nu a fost identificat de cdtre evaluatori ...

Institutia x s-a implicat foarte putin

Institutia x a furnizat contributia proprie cu o
intarziere de x luni ... nu a furnizat contributiile
conform intelegerii initiale ...

in timpul procesului de consultare, vor exista intotdeauna factori interesati care nu
sunt de acord cu anumite parti din raport. Este imposibil ca raportul de evaluare sa
coincidd cu pdrerile tuturor factorilor interesati si incercarea de a ajunge la un
consens se poate dovedi dificila. Elementul cheie este ajungerea la un acord cu
clientul fara a neglija parerile factorilor interesati.




Pasul 6. Implementarea constatdrilor de evaluare

Abordari ale procesului de implementare

Pot exista diferite metode de implementare a recomandarilor procesului de evaluare.
Utilizarea evaludrilor nu se limiteaza numai la imbunatatirea politicii,
responsabilitatea sau, In cazuri extreme, sanctiuni. Acestea pot fi utilizate pentru
schimbarea proceselor, culturii administrative din cadrul organizatiei sau invatare.
Astfel, utilizarea rezultatelor evaluarii pot fi urmatoarele:

e [nstrumentald - afecteaza in mod direct procesul decizional si pune capat
procesului de imbunatatire/schimbare a politicii. Drept rezultat, Guvernul,
ministerul sau agentiile executive va lua masuri pentru a elabora noi politici
sau a le ajusta pe cele existente, sau masuri administrative in vederea
implementarii recomandarilor.

e De proces - afecteaza procesul de elaborare a politicii din interiorul
organizatiei. Participarea la evaluare permite o mai buna intelegere a politicii
si drept rezultat, imbunatateste planificarea de politici. Uneori, valoarea reala
a evaludrii poate schimba gandirea si comportamentul personalului si
determina si mai multe schimbari in cultura administrativa si comportamentul
organizational. Astfel de valori dureaza pe termen lung si nu sunt usor de
observat.

e Politica - justifica deciziile (retrospectiva si prospectiva). Uneori, evaluarea
poate fi efectuata pentru a justifica o decizie deja luata. Astfel, utilizarea
acesteia are valoare simbolica. Totusi, atunci cand o evaluare este solicitata
pentru a sprijini o anumita decizie, implementarea constatarilor evaluarii se
poate imbunatati semnificativ.

e (onceptuald - afecteaza gandirea generala 1n ceea ce priveste problemele
existente. De exemplu, evaluarea livrarii de servicii de sandtate sau sociale
poate furniza dovezi in sprijinul ideii ca modul curent de livrare a serviciilor
este costisitor si ineficient. Totusi, este posibil sa nu aiba drept rezultat
aprobarea de noi politici sau revizuire a celor existente. in schimb, dovezile
pot fi luate in consideratie la luarea de decizii care nu au legatura directa cu
politica evaluatd, dar care pot avea un efect pe termen lung.

Factorii care afecteaza procesul de implementare

Implementarea recomandarilor trebuie sa aibd legatura cu activitatile institutiei si
personalul responsabil cu implementarea programului. De obicei, responsabilii cheie
cu implementarea recomandarilor evaluarii sunt decidentii, managerii de program,
personalul responsabil cu implementarea programului. Pot exista multi factori care sa
duca la cresterea sau descresterea sanselor de implementare. Acestia pot fi grupati pe
larg in doua categorii:

o Ceireferitori la caracteristicile evaludrii si

o Ceireferitori la organizare.



Factorii referitori la caracteristicile evaluarii (Tabel 12) sunt in majoritate privitori la
calitatea procesului de evaluare. Acestia sunt deseori controlati de echipa de
evaluare.

Tabel 12. Factori referitori la caracteristicile evaluarii

Factori Aspecte de luat in considerare

Relevanta evaluarii Raspunde evaluarea la intrebarile de evaluare? Sunt
recomandadrile practice, clare si bazate pe informatii de
Incredere? lIau acestea in considerare preocupadrile si
comentariile clientului si ale factorilor interesati?

Credibilitatea Exista indeajuns de multe dovezi de incredere pentru a sprijini
constatdrile si recomandarile evaludrii? Sunt analizele si
presupunerile pe care se bazeazd acestea justificate si
explicate?

Consultare si comunicare | Au fost constatarile si recomandarile comunicate clientului si
factorilor interesati si a avut loc o consultare cu acestia?

Durata A fost finalizata evaluarea cu respectarea termenelor limita? Se
Incadreaza in ciclul decizional? Este prezentata la timp pentru a
veni in sprijinul deciziilor?

Factorii referitori la organizare (Tabel 13) privesc mediul organizational in care are
loc procesul de evaluare. Astfel, acestia depind de un numar de factori si activitati din
cadrul organizatiei si sunt mai dificil de depistat de catre evaluatori.

Tabel 13. Factorii referitori la organizare

Factori Aspecte de luat in considerare

Angajare si implicare Conducerea si personalul ministerului inteleg rolul evaluarii?
Persoanele din cadrul ministerului/agentiei/ programului au
fost implicate in procesul de planificare si efectuare a evaluare?
Simt ca acest proces le apartine?

Nevoia de informare Este nevoie de noi cunostinte in cadrul organizatiei? Existd o
politica de Tmbunatatire?

Caracteristici personale Care sunt atitudinile managementului si personalului fata de
evaluare si care este influenta si experienta acestora in cadrul
organizatiei?

Luarea de decizii Cum se iau deciziile referitoare la politicile de imbunatatire -
este nevoie de dovezi? Este implementarea constatarilor
evaluarii utilizatd in mod retrospectiv - pentru a justifica decizii
luate deja - sau prospectiv - pentru a sprijini decizii ce vor fi

luate.

Mediul politic Existd sprijin politic pentru politica sau program? Sunt
constatdrile evaludrii conforme climatului politic intern si
extern?

Implicatiile financiare Este implementarea recomandarilor fezabild din punct de

vedere financiar avand in vedere constrangerile de buget?




Aranjamente institutionale in vederea implementarii

Desi implementarea constatarilor evaluarii depinde de un numar de factori, cativa
pasi ar putea fi intreprinsi pentru creste gradul de implicare in interiorul institutiei.

Implementarea recomandarilor de evaluare poate fi consolidata prin intreprinderea
urmatoarelor actiuni:

o Infiintarea unei comisii de implementare;

¢ Infiintarea unui grup de proiect;

e Institutionalizarea implementarii.

Infiintarea unei comisii de implementare este utili in cazurile in care evaluirile au loc
la scara larga si implementarea recomandarilor necesitd participarea mai multor
institutii. Atunci calitatea de membru al unei astfel de comisii revine reprezentantilor
institutiilor afectate. Principalul mandat al acestor comisii este de a superviza
implementarea jaloanelor principale conform unui plan stabilit. in cazurile in care
exista, structurile deja infiintate, cum ar fi comisii de cabinet, pot fi de asemenea,
utilizate.

Pentru evaluari care acopera competenta unei institutii sau arii, pot fi utilizate
structuri ministeriale interne (ex. comisii de management) sau ar putea fi infiintat un
grup de proiect pentru a superviza implementarea constatdrilor. Calitatea de membru
al grupului de proiect ar putea aduce impreuna manageri de program, personal din
cadrul programelor, managementul sau personalul agentiilor executive.

Institutionalizarea implementarii are loc de obicei, prin planificarea politicii si
procesul decizional. Este important ca aceste constatdri si recomandari ale
evaludrilor sa fie transpuse 1n activitdti organizationale si integrate in documente de
politica publicd, In procesul de planificare a politicii i bugetului si sa li se confere
forma legald daci este necesar. in acest scop, calitatea si relevanta recomandarilor
este importanta.

Una dintre metodele de gestionare a implementarii constatarilor de evaluare este de
a Intocmi un plan de implementare. Scopul unui astfel de plan este de a defalca
recomandarile in actiuni specifice care vor fi cuprinse in procesul de planificare a
politicii institutionale. Planul de implementare poate lua diferite forme. Poate fi un
plan separat de implementare a constatarilor implementarii sau a activitatilor care au
legatura cu acestea si care poate fi integrat in documentele existente de planificare a
politicii (ex. Planul de strategic de actiune), planuri de dezvoltare institutionals,
planuri anuale de afaceri sau planuri individuale. Un exemplu a modului de
implementare a recomandarilor evaludrii este prezentat in Anexa 3.

Odata ce activitatile sunt transpuse in actiuni administrative, se inscriu in cadrul
procedurilor de monitorizare din cadrul institutiei sau Guvernului. Feedback-ul
referitor la implementarea constatarilor evaluarii este asigurat prin proceduri de
monitorizare de rutina.



‘ Managementul calitdtii efortului de evaluare

Managementul calitatii efortului de evaluare este un proces continuu ce strabate toti
pasii procesului de evaluare. Nu reprezinta un eveniment unic sau focalizat asupra
unui singur punct, ci o serie de aranjamente, actiuni si cerinte care imbunatdtesc
calitatea evaluarii. Majoritatea acestor aspecte au fost discutate in cadrul manualului
in diferitele etape si sunt parte integrantd din ordinea logicd a evenimentelor
exercitiului de evaluare, si de asemenea, ca elemente incorporate ce asigura calitatea
evaluarii. Din acest motiv, managementul calitatii este un fel de ,activitate de dubla
verificare” pentru a asigura ca in urma evenimentelor de evaluare cheie se va obtine o
evaluare de calitate.

Scopul acestui capitol este astfel, de a va ajuta sa identificati factorii relevanti pentru
managementul calitdtii si furnizarea unui cadru pentru managementul calitatii
efortului de evaluare.

Componentele managementului calitatii evaluarii

Managementul calitatii efortului de evaluare poate fi asigurat cu ajutorul urmatorilor
patru piloni:

e Organizare si roluri;

e Proces de evaluare;

e Continuturile si cerintele evaluarii;

e Stimulente.

Organizare si roluri sunt legate de structurile institutionale sau organismele ce
trebuie sa conduca, supervizeze si sa efectueze efortul de evaluare. Mandate si roluri
clare trebuie distribuite diferitilor actori ce participa la efortul de evaluare -
decidenti, manageri, personal implicat in programe, evaluatori. Aceste aspecte sunt
discutate 1n cadrul pasului 3 din prezentul Manual.

Procesul de evaluare se refera de obicei la cerintele, activitatile si instrumentele
utilizate pentru a asigura desfasurarea unei evaludri. Nu Incepe si nu se termina cu
activitati legate de evaluare, ci mai degrabad, acopera intregul proces de management
al politicii.

Pentru managementul calitatii este important ca o organizatie sa aiba un proces de
evaluare stabilit formal (sau informal). Procesul ar trebui sa incurajeze o planificare
adecvata a evaludrii, desfasurarea unei evaludri si implementarea constatarilor
evaludrii. Cerinte adecvate precum Intocmirea unui plan de management al evaluarii
sau de implementare, pot imbunatdti procesul de evaluare intr-o organizatie. Astfel,
cei responsabili de conducerea si desfasurarea procesului de evaluare si de
implementare a constatarilor evaludrii stiu ce si cand trebuie sa fie facut pentru a
desfagura evaluarea si a include rezultatele in procesul de planificare a politicii.
Procesul de evaluare este discutat in cadrul Pasilor 3, 4 si 6 din acest Manual.



Cerintele referitoare la continutul evaludrii au in vedere in principal activitati de baza
ce vor avea ca rezultat recomandari credibile. Activitatile cheie sunt legate de etapele
de evaluare:
e (intrebarea de evaluare - ar trebui si fie formulatd in mod clar pentru a ghida
evaluarea
e (Clientul si factorii interesati - ar trebui consultati intotdeauna
e Culegerea si analiza datelor - ar trebui sd se bazeze pe metode de incredere si
pe triangulare®
e Prezentarea constatdrilor evaluadrii - ar trebui structurata si sa indeplineasca
nevoile clientului si factorilor interesati.

Pe langa cerintele de mai sus, calitatea constatarilor evaluarii poate fi consolidata
prin utilizarea unei verificari externe a calitatii. Un evaluator extern poate fi selectat
din cadrul unei baze de evaluatori independenti pentru a verifica dacd metodologia
de evaluare este una robustd, daca abordarea analitici este adecvata si daca
recomandarile sunt sprijinite de analiza.

Stimulentele sunt legate de cultura politica si administrativa. Evaluarea de cea mai
buna calitate poate fi obtinuta daca exista nevoia ludrii de decizii si Invatarii bazate pe
dovezi. Acest lucru necesitda implicarea conducerii politic si a functionarilor publici.
Deciziile bazate pe dovezi incurajeaza functionarii publici sa invete. Daca aceasta
lipseste, functionarii pot initia si efectua evaluarile (chiar la scara mica) pentru a
sprijini alegerile politice, determinand astfel, cresterea interesului decidentilor fata
de acest proces .

Lista de verificare pentru evaluarea managementului calitatii

Lista de verificare pentru evaluarea managementului calitatii este o lista de Intrebari
de ghidare in cadrul efortului de evaluare, care evidentiaza jaloanele majore in
planificarea si efectuarea unei evaluiri. Intrebarile din lista de verificare ar trebui sa
fie organizate astfel Incat sa se stie ca factorii interesati si clientul sunt implicati n
punctele cheie ale procesului, ca actiunile pentru asigurarea relevantei si credibilitatii
dovezilor au fost incluse, ca constatdrile evaludrii au fost comunicate audientei
necesare si ca recomandarile evaludrii sunt implementate. Astfel, lista de verificare
acopera toti pasii procesului de evaluare si schiteaza activitatile valorii intrinseci ale
calitatii evaluarii. Lista de intrebari nu este exhaustiva si ar trebui sa fie revizuita
pentru a lua in considerare complexitatea efortului de evaluare si natura specifica,
cerintele, structurile si procedurile din cadrul fiecarei organizatii.

6 Sintetizeaza date provenite din diferite surse existente.



Tabel 14. Lista de evaluare a managementului calitatii

Jaloane de evaluare

Durata in
cadrul
procesului
de evaluare

Bifati daca
este finalizat

Comentarii

Structuri organizationale

Comitetul de Pilotaj a fost infiintat pentru a superviza
evaluarea (sau structura de management existenta a fost
desemnatd drept comitet de pilotaj)

Echipa de evaluare a fost infiintatda pentru a efectua
evaluarea

Rolurile si responsabilitdtile membrilor echipei de
evaluare au fost desemnate

Planul de management al evaludrii a fost intocmit si
aprobat

Procedura de monitorizare a planului a management a
fost stabilita

Etapele evaluarii

Clientul si factorii interesati in evaluare au fost
identificati

intrebarile de evaluare sunt clare pentru echipa de
evaluare

Modelul de evaluare a fost discutat si stabilit in cadrul
echipei de evaluare

Modelul de evaluare a fost discutat cu:

- clientul

- factorii interesati (poate fi specificat)

Planul de culegere a datelor a fost discutat si aprobat in
cadrul echipei de evaluare

Planul de culegere a datelor a fost discutat cu:

- clientul

- factorii interesati (poate fi specificat)

Metodele de analiza a datelor au fost discutate si
aprobate in cadrul echipei de evaluare

Metodele de analiza a datelor au fost discutate cu:

- clientul

- factorii interesati (poate fi specificat)

Asistentd externd pentru culegerea si analiza de date a
fost aranjatd (dacd este necesar)

Pregdtirile anterioare pentru culegerea de date au fost
finalizate (formarea intervievatorilor, acces la sursele de
date etc.)

Procesul de culegere a datelor a inceput conform
planificarii (aici poate fi furnizatd o defalcare a
activitatilor de culegere a datelor, daca este necesar)




Procesul de analizd a datelor a inceput conform
planificdrii (aici poate fi furnizatd o defalcare a
activitatilor de culegere a datelor, daca este necesar)

Constatarile initiale au fost testate si discutate cu:

- clientul

- factorii interesati (poate fi specificat)

Structura raportului de evaluare a fost stabilita cu:

- clientul

- factorii interesati (poate fi specificat)

Dovezi suficiente si de calitate (sprijinite de diferite
surse) in sprijinul constatarilor evaludrii sunt furnizate in
raport

Recomandarile sunt clare si au legdtura cu intrebarile de
evaluare

Raportul final a fost discutat cu:

- clientul

- factorii interesati (poate fi specificat)

- alte parti (poate fi specificat)

Evaluatorul extern a fost angajat pentru a asigura
calitatea efortului de evaluare (in cazul in care
intentioneaza sa efectueze o revizuire independenta)

Comentariile rezultate in urma consultdrilor finale si
asigurarea calitatii din exterior au fost analizate si luate
in consideratie

Raportul final a fost intocmit

Strategia de comunicare a raportului final a fost discutata
si agreata in cadrul echipei de evaluare

Strategia de comunicare a raportului final a fost discutata
cu clientul

Strategia de implementare a recomandarilor evaludrii a
fost discutata si aprobatd intre factorii de decizie si
personalul programului

Planificarea politicii relevante, dezvoltarea institutionala
si planuri de afaceri au fost revizuite pentru a lua in
considerare recomandarile







PARTEA A DOUA. CULEGERE DE EXEMPLE DIN DIFERITE
TARI
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Cazul 1. TIC in scoli, Studii de Evaluare a Inspectoratului, Irlanda, 2005-2006

(Adaptat dupd raportul de evaluare “TIC in scoli” si materialele aditionale furnizate de Departamentul
pentru Educatie si Stiintd, Irlanda).

De ce acest exemplu?
Acest exemplu a fost selectat pentru a descrie procesul de evaluare sumativa si

principalele activitdti efectuate in cadrul acestuia. Aici se regdsesc majoritatea
etapelor de evaluare si, astfel, este prezentatd o privire de ansamblu asupra
activitatilor cheie din fiecare etapd, precum si o descriere detaliata a procesului.

Informatii generale

Prima politica guvernamentala referitoare la tehnologia informatica si de comunicare
(TIC) in educatie (Schools IT 2000) a fost aprobata in 1997. Acest document de
politicd a avut drept rezultat introducerea initiativei ICT in Schools (TIC in scoli) in
1998, care a pus bazele pentru dezvoltarea TIC in sistemul educational. Initiativa
Schools IT 2000 a avut trei directii majore: cea pentru integrarea tehnologiei, pentru
abilitati de predare si pentru sprijinirea scolilor.

Initiativa pentru integrarea tehnologiei a fost destinata sprijinirii scolilor in
procesul de dezvoltare a infrastructurii TIC. Scolile au primit granturi pentru
achizitionarea de computere si stabilirea unei conexiuni la internet.

Initiativa pentru abilitati de predare a furnizat cursuri de formare pentru
dobandirea abilitatilor TIC, dezvoltarea abilitatilor profesionale in TIC si a celor
pedagogice.

Initiativa pentru sprijinirea scolilor a acoperit teme de predare si invatare
privitoare la integrarea TIC, utilizarea internetului in educatie.

parteneriat social subordonat Taoiseach (primului ministru) pe problemele de
competitivitate cu care se confruntd economia. Acesta a notat ca, in comparatie cu
concurentii majori, Irlanda ramdsese putin in urma in ceea ce privea aplicarea TIC in
educatie. Raportul recomanda ca abilitatile TIC de baza sa devina o componenta
principala a educatiei de masa.

in 2001, Guvernul a lansat al doilea document de politici pe tema utilizirii TIC in
educatie - ,A Blueprint for the Future of ICT in Irish Education” (O schita pentru
viitorul TIC in invatamadntul irlandez). Acesta era un plan strategic pe o durata de
trei ani menit a sprijini continuarea principalelor initiative incepute in cadrul IT
2000. Principalele obiective ale politicii Blueprint erau:

e extinderea ofertei de capital TIC pentru scoli;

e cresterea accesului la si a utilizdrii tehnologiilor internet;

e continuarea integrarii TIC in procesele de predare si invatare;

e Imbunatatirea oportunitatilor de dezvoltare profesionala pentru profesori.

De atunci, s-au realizat multe In dezvoltarea infrastructurii TIC in scoli. Aceasta a
necesitat niveluri semnificative de investitie, in special din partea Statului, dar si a



scolilor si institutiilor individuale. Avand in vedere nivelul investitiilor de bani si
timp, nevoia unei evaluari amanuntite a impactului TIC in scoli s-a facut simtita in
mod clar. In anul scolar 2005/06 Divizia pentru Inspectorate a Departamentului
pentru Educatie si Stiinte a efectuat o evaluare a infrastructurii, planificarii si
utilizarii TIC in procesele de predare si invatare in scolile primare si post-primare.

intrebiri de evaluare
Aceasta evaluare a avut drept scop evaluarea impactului TIC asupra procesului
educational din scolile primare si post-primare. Evaluarea a dorit, de asemenea, sa
aprecieze cunostintele, abilitatile, atitudinile si convingerile profesorilor si elevilor in
ceea ce priveste utilizarea TIC in procesul de predare si invatare si in scoli in general.
intrebarile de evaluare pot fi astfel, rezumate dupd cum urmeazi:
1)  Ince masuria TIC este utilizat in scolile primare si post-primare?
2)  Care este impactul TIC asupra proceselor de predare si invatare?
3) Care sunt abilitatile TIC ale elevilor in punctele selectate din educatie?
4)  Care sunt opiniile directorilor si profesorilor asupra propriilor abilitati TIC
si asupra impactului si rolului viitor al TIC in educatie?
5)  in ce masuri TIC este folosit pentru a sprijini elevii cu nevoi educationale
speciale?

Planul de evaluare

Evaluarea a avut in vedere colectarea de date calitative si cantitative si de metode de
analiza pentru a raspunde la Intrebdrile de evaluare de mai sus. Planul colectdrii de
date a fost urmatorul:

Octombrie - Decembrie 2005

Un sondaj national desfasurat prin posta asupra directorilor si profesorilor din scolile
primare (260) si post-primare (155) selectate iIn mod aleatoriu, luand in calcul
anumite variabile de stratificare.

Octombrie 2005 - Februarie 2006

Studiu de caz asupra a 52 scoli (32 primare si 20 post-primare) selectate la
intamplare din principalul esantion care a participat la sondajul prin posta. in timpul
evaluarii studiului de caz, elevilor le-a fost administrat un chestionar.

Asistentd la ora (77 scoli primare) si inspectii pentru anumite materii (111 scoli post-
primare). Aceasta activitate de observare a fost efectuata ca parte din activitatea de
rutina a inspectorilor in beneficiul evaluarii.

Evaluarea on-line a profesorilor (79) in scoli post-primare ce formeaza esantionul
pentru studiul de caz.

Echipa de evaluatori

Evaluarea a fost efectuata de catre Inspectori de la Divizia pentru Inspectorate a
Departamentului pentru Educatie si Stiinta in cooperare cu Centrul National pentru
Tehnologie in Educatie (NCTE).

Unitatea de Sprijin pentru Evaluare si Cercetare a Diviziei pentru Inspectorate a
angajat o companie autorizata Insight Statistical Consulting (Insight) pentru a efectua
anumite parti ale evaluarii, si anume:



e administrarea, colationarea, analiza si raportarea rezultatelor sondajului
national prin posta (chestionare pentru directori si profesori din scolile
primare si post-primare);

e colationarea, analiza si raportarea rezultatelor sondajului (chestionare pentru
elevi la nivelul primar si gimnazial, recensamantul infrastructurii TIC si
asistenta la ore efectuata de catre inspectori).

Departamentul pentru Educatie si Stiintd a fost responsabil de colectarea datelor
pentru chestionarele pentru elevi/studenti si revizuirea acestora de catre inspectori.

Colectarea de date

De la directori, profesori, elevi si inspectori la nivel primar si gimnazial s-au colectat
date cantitative si calitative. in total, aceastd gama largi de surse a furnizat un set de
date mult mai bogat decat ar fi fost posibil de obtinut din orice altd sursa unica. A
permis, de asemenea, compararea si triangularea dovezilor. Datele primare au fost
colectate utilizand metode calitative si cantitative. Metodele de esantionare, marimea
si procesele de colectare a datelor sunt descrise mai jos.

Sondaj national asupra directorilor si profesorilor din scolile primare si
gimnaziale

Metode de esantionare a sondajului
in total, a fost identificat o populatie eligibila din 3.024 scoli primare si 711 scoli post-
primare in vederea participarii la sondajul efectuat in randul directorilor si
profesorilor. Presupunand un procent minim de raspuns de 40% din fiecare sector,
din cadrul scolilor primare, au fost selectate 260 scoli pentru obtinerea unui esantion
valid din punct de vedere statistic, de cel putin 100 de scoli. Un esantion de 155 scoli
a fost selectat dintre scolile post-primare 1n vedere obtinerii unui esantion valabil din
punct de vedere statistic, de cel putin 50 de scoli. Ambele esantioane de scoli au fost
selectate utilizand urmatoarele variabile de stratificare:

e regiuni

e marimea scolii (mic3, medie, mare)

e tipul scolii (mixta, pentru baieti, pentru fete)

e raportul elevi/nr. computere (scazut, mediu, crescut, necunoscut)

Populatia scolilor primare si post-primare a fost selectata pe baza acestor variabile.
Pentru scolile primare, un esantion sistematic aleatoriu de 260 scoli a fost selectat
prin inceperea din punctul de plecare si selectarea fiecarei a n-a scoli. Punctul de
plecare a fost stabilit alegand aleatoriu un numar intre 1 si 3.024. N a fost obtinut prin
impartirea numarului total de scoli la dimensiunea totald a esantionului, i.e. 3.024
impadrtit la 260. (Pentru a creste probabilitatea obtinerii unei rate minime de raspuns
de 40%, a fost luat in considerare un esantion suplimentar deoarece exista
posibilitatea ca anumite scoli de baieti sa nu poata participa). Lista a fost mai apoi
transmisa sub forma unei circulare, i.e. scoala 1 a urmat scolii 3.024. Acesta a fost un
proces aproximativ, echivalent cu selectarea unui esantion stratificat proportionat
conform variabilelor descrise mai sus. Acelasi principiu de selectie a fost aplicat si
populatiei din scolile post-primare.

Metode de colectare a datelor pentru sondaje
In fiecare dintre scolile care au luat parte la sondaj, directorul a primit o scrisoare de
notificare din partea Inspectoratului mentiondnd ca scoala acestuia a fost aleasa



pentru participare la sondajul prin posta. Notificarea a furnizat scolilor informatiile
generale asupra sondajului, mentionand ca se vor aplica si chestionare in cadrul
acestuia.

Apoi, fiecare scoald a primit un chestionar pentru director si mai multe chestionare
pentru profesori. Toti profesorii din scolile primare cu opt sau mai putini profesori au
fost rugati sa completeze un chestionar; scolile primare cu peste opt profesori au fost
rugate sa se asigure ca un profesor pe grup de clase completeaza un chestionar.

Toti profesorii din scolile post-primare, cu noud sau mai putine cadre didactice, au
fost rugati sa completeze un chestionar; acele scoli cu peste noua profesori au fost
rugate sa se asigure ca un profesor de la fiecare catedrda (Engleza, Matematica,
Irlandeza, limbi strdine, Stiintd, Afaceri, Stiinta aplicata, Studii Sociale) completeaza
un chestionar.

Aceste chestionare pentru directori si profesori au fost elaborate utilizand analiza de
continut a chestionarelor anterioare si revizuirea literaturii. Cu ajutorul unui numar
restrans de directori in functie si profesori, toate chestionarele au fost pilotate in
randul unui esantion mai mare de participanti si profesori. Acest proces de pilotare a
ajutat la rafinarea chestionarelor si a asigurat specificitatea si exactitatea intrebarilor.

La doud saptdmani dupad trimiterea chestionarelor cdtre scoli, a mai fost trimisa o
scrisoare scolilor care pana in acel moment nu returnasera chestionarele. Aceasta a
fost urmata de o serie de apeluri telefonice catre scolile in care rata de raspuns dintre
variabilele selectate era mai scazuta decat media.

Studiu de caz: evaluarea scolilor
Metode de esantionare in procesul de evaluare a scolilor supuse studiului de caz

Metodele de evaluare au fost aplicate unui esantion de 32 scoli primare si 20 scoli
post-primare. Aceste 52 scoli au fost selectate in mod aleatoriu ca un sub-set al
principalului esantion selectat pentru participarea la sondajul national in randul
directorilor si profesorilor de scoli primare si post-primare. Datorita selectiei
aleatorii, studiul de caz asupra scolilor a reflectat, de asemenea, profilul populatiei
cunoscute conform principalelor variabile de stratificare. Totusi, dimensiunea
esantionului a fost prea mica pentru a fi considerat reprezentativ.

Metode de colectare a datelor pentru evaluarea scolilor supuse studiului de caz

Scolile supuse studiului de caz au fost anuntate telefonic si in scris de participarea la
evaluare, cu doua saptamani inainte de vizita inspectorilor. Inspectorii au petrecut, de
obicei, o zi In fiecare scoala si au efectuat urmatoarele activitati:
e inspectia facilitatilor TIC ale scolii In compania directorului sau a
coordonatorului de TIC;
e interviuri separate cu directorul, coordonatorul TIC si un mic grup de
profesori (de obicei patru);
e interviuri cu un mic grup de elevi, de obicei patru;
e examinarea de exemple din activitatile elevilor prin utilizarea TIC; elevii, de
obicei, au venit la interviul cu inspectorii cu exemple din activitatile lor;



e revizuirea documentelor relevante ale scolii (planul scolii pentru TIC si
politica uzului acceptabil; un inventar al tuturor echipamentelor TIC din
scoald, indicand locatia acestora in diferite sili de clasd sau zone din scoal3;
un exemplar din fisa de post a coordonatorului TIC; un exemplar al orarului
pentru orice laborator de informatica (sau laboratoare) din scoala);

e oferirea de feedback directorului.

in timpul vizitelor in scoli, inspectorii au administrat, de asemenea, un chestionar
elevilor. Scopul acestui chestionar a fost de a stabili parerile elevilor referitoare la
TIC, nu numai cu privire la interactiunea lor cu TIC din scoalg, ci si la utilizarea TIC de
cdtre acestia, In afara timpului petrecut in scoala.

Pentru scolile primare, o intreaga clasd a 5-a a fost selectata pentru participare,
considerdndu-se cd acest grup va avea destuld experienta in utilizarea TIC in scoala
pentru a putea oferi feedback informativ; aceasta grupa de varsta a fost, de asemenea,
consideratd indeajuns de matura pentru a raspunde la abordari atat de formale, de
tipul interviurilor si chestionarelor.

Pentru scolile post-primare a fost selectata o clasa intreagd din anul de obtinere a
Leaving Certificate (invatdmant secundar) deoarece, in acel moment, in perioada
petrecuta in scoala, ar fi avut 3 ani de experienta in utilizarea TIC in scoala lor, fiind
astfel considerati a se plasa pe o pozitie care le permitea acordarea de raspunsuri la
intrebari. Un total de 437 elevi de scoala primara si 450 elevi de gimnaziu au
completat chestionarele.

Asistenta la ora (invatimant primar) si inspectii la anumite materii
(invatamant gimnazial)

Ca parte a activitatii zilnice, inspectorii implicati in activitatea evaluativa din scoli au
completat un “program de revizuire TIC” pentru fiecare scoald pe care au vizitat-o.
Programele de revizuire TIC utilizate de catre inspectori au reprezentat un mijloc de
prima mana de colectare a informatiilor referitoare la utilizarea TIC in acele unitati
scolare, in special, in ceea ce priveste predarea si invatarea la clasa.

in scolile primare, revizuirea TIC a constat in trei sectiuni. Primele doud au fost
identice si au fost completate in relatie cu activitatea a doi profesori de la doua clase
de masd individuale. Cea de-a treia sectiune avea sd fie completata cu referire la
activitatea unui membru al echipei speciale de educatie dintr-o scoala (ex. profesorul
pentru sprijinirea invatarii sau profesorul resursa pentru cei ce calatoresc pe termen
lung (Resource Teacher for Travellers)). Pentru toate cele trei sectiuni din program,
inspectorii au avut doua sarcini: i) de a adresa intrebari profesorului referitoare la
planificarea TIC si utilizarea TIC de catre acesta; ii) observarea si evaluarea nivelului
de integrare a TIC In predare si invatare.

in total, inspectorii au vizitat 77 scoli primare si au completat programe de revizuire
a TIC pentru 127 profesori de clase din invatamantul de masa. Majoritatea acestor
lectii au avut loc 1n sali de clasa cu mai mult de o grupa in clasa (de exemplu, o lectie
intr-o scoala rurala mica ar fi putut sa aiba elevi de anul intai, al doilea si al treilea in
aceeasi sala).



in scolile post-primare, programul de revizuire a TIC a fost concentrat pe materie i a
continut doua sectiuni. Prima sectiune a cuprins un chestionar scurt referitor la
materie care a necesitat adresarea intrebarilor de cdtre inspectori, directorilor si
profesorilor de la o anumitd materie (sau materii) evaluate. Acestea au continut
intrebari legate de utilizarea TIC in cadrul anumitor materii, TIC in planificarea
materiilor si pregdtirea si implementarea TIC in procesul de evaluare a elevilor. A
doua sectiune a programului de revizuire a cuprins doua formulare de asistentd la ora
si a necesitat inregistrarea de catre inspectori a nivelului de integrare a TIC in
predarea si invitarea materiei evaluate. In general, inspectorii au completat unul
dintre aceste formulare pentru o lectie predata elevilor din ciclul de juniori si unul
pentru o lectie predata elevilor din ciclul de seniori.

in timpul procesului de revizuire post-primar3, inspectorii au vizitat 111 scoli post-
primare si au completat programe de revizuire privitoare la 311 lectii.

Evaluarea on-line

in 20 de scoli post-primare, inspectorii au intervievat un total de 79 profesori care au
participat la evaluarea scolii supuse studiului de caz. Fiecare dintre acesti profesori a
fost mai apoi invitat sa ia parte la un sondaj de urmadrire on-line, menit a construi un
profil al profesorilor implicati si sa obtind o perspectiva mai completa asupra
parerilor acestora despre cateva probleme specifice ridicate in timpul interviurilor.
Profesorilor li s-a cerut sa completeze un chestionar on-line bazat in principal pe
raspunsuri obtinute la interviuri. Un total de 37 profesori au completat chestionarul
—o ratd de raspuns de 47%. Profilul acestor profesori a fost comparat cu cel al
esantionului aleator de 800 profesori care au completat chestionarul trimis prin
posta. Profilurile celor doua grupuri s-au potrivit destul de indeaproape in ceea ce
priveste un numar de variabile semnificative, respectiv, sex, varsta si detinerea unui
computer.

Metode de analiza a datelor

Toate datele colectate ca rezultat au fost introduse in computer si importate in Data
Desk si SPSS pentru efectuarea unei analize statistice. Fiecare tabel si organigrama
din acest raport prezinta rezultatele privitoare la utilizarea procentajelor si cifrelor.
Toate procentajele se bazeaza pe cifre valide (adicd, in cazul in care respondentii au
raspuns la intrebdri, daca nu se specifica altceva). O anumita rotunjire a procentajelor
a avut loc. Ordinea rezultatelor din fiecare sectiune urmareste in general ordinea
intrebadrilor din chestionarele relevante.

Diseminarea constatarilor evaluarilor

Rezultatele evaluarilor au fost impartasite factorilor interesati in momente diferite pe
parcursul evaludrii. La finalizarea vizitelor in scoli efectuate in timpul evaludrii
scolilor supuse studiului de caz, a fost intocmit un scurt raport, care a fost apoi trimis
catre fiecare scoald. Aceste rapoarte se refereau la facilitatile TIC existente in scoli, si
de asemenea, la planificarea TIC si utilizarea TIC la clasd. Fiecare raport a inclus
recomandari de rezolvat de catre scoli ca parte din planurile acestora de dezvoltare in
ceea ce priveste utilizarea TIC in scoala pe baza principalelor constatari descrise de
Inspectorat, cat si a principalelor activitati propuse pentru imbunatatirea in viitor a
implementarii politicii TIC.
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Cazul 2. Abordarea Bancii Mondiale a evaluarii impactului al soselelor

(Adaptat dupd “Evaluarea impactului socio-economic al soselelor rurale”, Metodologie si chestionare,
Banca Mondiald, 2002)

De ce acest exemplu?

Acest exemplu de evaluare sumativa a fost selectat pentru:

e a ardta o gama larga de indicatori, care pot fi utilizati pentru a masura
impacturile directe si indirecte, nu numai pentru programe in sectorul
transporturilor, ci si in evaluarea dezvoltarii regionale, reteaua de planificare a
scolilor, spitalelor si alte elemente de infrastructurg;

e adescrie procesul de creatie a grupurilor de control (comparatie) in situatia in
care acesta nu a avut loc Tnainte de Inceperea programului;

e a demonstra structura chestionarului conform indicatorilor identificati

anterior;
e a furniza o imagine de ansamblu asupra utilizarii regresiei si a modelului sau
statistic.
Informatii generale

Sectorul transporturilor are o lunga traditie In ceea ce priveste justificarea
proiectelor pe baza eficientei, evaluarea investitiilor alternative in virtutea analizei
cost-beneficiu. Pentru investitii in transportul pe sosele, principalele beneficii
economice constau in economisirea costurilor de functionare ale vehiculelor (cum ar
fi costul combustibililor, intretinerii vehiculului), economia de timp si riscul redus de
accidente.

Deoarece, incepand cu 2001, Banca Mondiald se concentreazd in principal pe
reducerea saraciei, s-a constatat aparitia interesului pentru impactul distributional al
proiectelor de transport si In special, pentru impactul asupra grupurilor sarace. Pe
langd evaluarea economicd, s-au facut incercdri de a masura impacturile sociale si
economice ale drumurilor rurale utilizand diferite abordari.

Scopul acestei meta-evaludri a fost acela de a analiza practica evaluarii proiectelor de
transport si de a ajuta managerii de sarcini si clientii sa-si dezvolte o colectie
riguroasd de date si metode analitice, care sa poatd forma baza unei evaluari
sistematice a proiectelor de construire a soselelor. Principiile si instrumentele
propuse aici trebuie sa fie percepute ca modele flexibile, un ghid pentru optiunile de
dezvoltare pentru contexte de tara specifice.

intrebiri de evaluare

Care este magnitudinea si distributia efectelor direct si indirecte ale proiectelor
construirii de sosele?

Efectele directe ale proiectelor de construire de sosele pot fi:
e reducerea timpului de cdlatorie spre locul de muncd, scoli, spitale, piete etc.;
e economii In costurile de functionare ale vehiculelor (cum ar fi costul
combustibilului, intretinerea vehiculului);
e reducerea riscului de accidente.



Compozitia si distributia efectelor directe depinde de compozitia utilizatorilor si
structura pietei de transport. Acestea pot fi locale, regionale, nationale, internationale.
Beneficiile unei sosele rurale se pot extinde la fermierii locali, rezidentii urbani,
producatorii interni sau turistii straini.

Indicatorii de rezultate directe utilizati pentru a mdsura efectele directe:

Densitatea traficului (vehicule pe zi, frecventa serviciului de autobuz);
Capacitatea soselei (numarul de zile de Inchidere a soselei);

Taxe si costuri (taxe de transport pasageri si marfuri);

Modele de transport (numdr de cdldtorii, durata, mod de transport catre
destinatiile selectate, pe categorii de varsta si de sex);

Detinerea de vehicule (vehicule motorizate si non-motorizate detinute);
Accidente (rani si decese, pe grupe de varsta si sex).

Indicatorii de rezultate ale politicii utilizati pentru a mdsura efectele directe:

Accesul la educatie (cifra de scolarizare si rata abandonului pe sexe);

Calitatea educatiei (absenteismul profesorilor, disponibilitatea resurselor
scolare);

Statutul educatiei (alfabetizare, media anilor de educatie, pe grupe de varsta,
pe sexe);

Acces la facilitatile de sanatate (numarul de vizite, pe grupe de varsta si pe
sexe);

Calitatea facilitatilor de sanatate (calificarile personalului, disponibilitatea
resurselor medicale);

Statutul sanatatii (incidenta bolilor, numarul de zile de lucru pierdute din
cauza bolilor, pe grupe de varsta si pe sexe);

Accesul la piete (frecventa vizitelor pe grupe de varsta si sex, produse vandute
si achizitionate);

Preturi (preturile marfurilor cheie, resurse agricole, teren).

Indicatori de rezultate pe termen lung utilizati pentru a mdsura efectele
indirecte:

Impactul asupra activitatilor agricole (combinatia de recolte, utilizarea
resurselor, vizite ale agentilor de extindere);

Impactul asupra activitatilor non-agricole (combinatia de activitati, angajarea
in afara fermei);

Structura venitului (tipul surselor de venit);

Compozitia cheltuielilor (procentajul de alimente, transport);

Interactiunea sociala (numarul de vizite in alte sate si orase, participare la
evenimente sociale, pe grupe de varsta si sex);

Participarea politica (numar de vizite ale oficialilor guvernului, participarea la
evenimente in cadrul comunitatii sau politice, pe grupe de varsta si sexe).

La evaluarea proiectelor de construire de drumuri, este necesar de masurat de
asemenea, efectele negative deoarece poate exista o crestere a numarului de
accidente, despadurire si raspandirea HIV/SIDA.



Modelul evaluarii

Alegerea modelului evaluarii depinde de caracteristicile soselelor si ale populatiei din
imprejurimi (e. g. densitatea populatiei, dispersia spatialda a populatiei, tipul de
activitate economica etc.). Utilizarea de modele experimentale va fi fezabild cand, cel
putin doua conditii vor fi indeplinite:

e Programul se desfasoara la scard larga si are un numadr suficient de zone de
tratament si control pentru a putea fi selectate aleatoriu;

e Programul poate fi implementat in douad etape: la Inceput, evaluarea efectelor
directe si apoi, indirecte ale proiectelor de constructie de sosele. Aceasta pre-
conditie ofera o oportunitate pentru a evita dificultatile politice si etice care ar
putea apdrea in ceea ce priveste controlul si misiunea grupului de tratament.

Din pacate, in majoritatea proiectelor de sosele rurale, aceste conditii nu vor fi
indeplinite. Astfel, cea mai potrivita alegere metodologicd va fi din randul metodelor
cvasi-experimentale. Daca datele de referinta sunt disponibile sau pot fi colectate ca
parte din procesul de evaluare, modelul preferat in mod clar este Modelul 2: Pre-
testarea, Post-testarea grupurilor de tratament si control.

Acesta constd In compararea variabilelor de impact inainte (date pre-testare) si dupa
(date post-testare) construirea soselei in zonele de tratament si compararea acestor
schimbari cu schimbarile observate in ariile de control unde nu s-a construit sau
modernizat nicio sosea. in cazul evaluirii soselelor, unitatea de observare va fi in mod
tipic comunitatea sau entitatea geografica (district, judet), care este utilizata pentru a
defini zona de influenta a soselei.

Grupul de control trebuie sa fie creat utilizdnd esantionarea simpla aleatorie a
zonelor de interventie, sau utilizind metode cvasi-experimentale. Grupurile de
tratament si control ar trebui sa fie Indeajuns de mari pentru a avea semnificatie
statistica valabila.

Modelul de evaluare propus consta in doud etape bazandu-se in special, pe culegerea
datelor bazata de sondaje si pe analiza cantitativa a acestora.

Prima etapd cuprinde impactul direct asupra variabilelor de transport (costuri de
transport si timp, accesibilitate etc.) si a variabilelor sociale (acces la piete, facilitati
de sdnatate si educatie etc.). Datele din acest modul fac posibild distribuirea efectelor
directe asupra diferitelor grupuri socio-economice.

A doua etapd cuprinde efecte indirecte de crestere a nivelului de bundstare
concentrate pe imbunatatirea venitului gospodariilor, starii de sanatate si a statutului
educatiei si a unui grad crescut de interactiune sociala si participare politica.

Prima etapa poate fi aplicata fara cea de-a doua, dar a doua are sens numai impreuna
cu prima.
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Colectarea de date

Modele experimentale trebuie sa fie stabilite nainte de interventie. Aceasta este o
diferentd importanta fata de modelele cvasi-experimentale care Incearcd sd genereze
grupuri de control In urma interventiei, cu ajutorul metodelor statistice si
econometrice, ca de exemplu metoda de potrivire prin utilizarea scorurilor de
inclinare, calcularea diferentelor duble sau utilizarea comparatiilor reflexive, generice
sau comparatii umbra.

in cazul comparatiilor reflexive, participantii insisi furnizeaza informatiile de control
comparandu-se fnainte si dupi ce beneficiazid de aceastd interventie. In ceea ce
priveste comparatiile generice, impactul interventiei asupra beneficiarilor este
comparat cu norma stabilita pentru schimbarile obisnuite ce apar in randul populatiei
tinta. Comparatiile umbrd constau in parerea expertilor, administratorilor de program
si/sau a participantilor selectati asupra a ceea ce este de asteptat in mod obisnuit
pentru populatia tintd in comparatie cu rezultatele reale.

Modelul de evaluare propus se bazeaza in primul rand pe culegerea de date prin
sondaj si pe analizele cantitative si calitative ale acestora. Acest lucru nu inseamna ca
nu exista loc pentru metodele de evaluare participative sau calitative. Astfel de
metode pot fi combinate cu un sistem pe baza de sondaje, in functie de necesitati.
Metodele calitative, in mod obisnuit nu se bazeaza pe chestionare, ci mai degraba pe
discutii deschise cu respondentii, focus grupuri formate din gospodarii selectate si
interviuri cu respondenti cheie, cum ar fi conducatorii satului, profesorii de scoalg,
oficiali din sectorul sanatatii si cei asemenea.

Zona de control trebuie sa fie identica cu cea de tratament, cu exceptia interventiei.
Abordarea practica va fi definirea zonei de influenta pentru a coincide cu entitatile
administrative parcurse de sosea.

Grupul de tratament consta din comune selectate In mod aleatoriu dintr-o lista a
tuturor comunelor cu propuneri de proiect in fiecare provincie. Comunele supuse
controlului (comparatiei) sunt selectate dintr-o listd a celor ramase, fara propuneri de
proiect, dar care se afla in acelasi district ca si cele supuse tratamentului.

Sondajul de referintd ar trebui sd fie finalizat inainte de inceperea construirii sau
modernizarii soselei. Anumite lucrari de modernizare, ca densitatea crescuta a
traficului sau imbunatatirea accesului la scoli, pot avea loc destul de rapid, dar
efectele asupra ciclului recoltelor si veniturilor din mediul rural se pot materializa in
cativa ani. Astfel, decizia trebuie luata in baza numarului de sondaje de urmarire ce
trebuie sa fie efectuate si in ce interval de timp.

Daca nu exista resurse disponibile decat pentru un sondaj de urmarire, practica
comund este de a-] programa pe acesta la 2 sau 4 ani dupa cel de referintd. Daca sunt
posibile, se recomandd runde multiple, intervale mai scurte, ca de exemplu, doi ani.
Deoarece multe dintre activitatile ce trebuie observate sunt de natura sezonierg, va fi
important de efectuat sondajul de referinta si pe cele de urmarire in acelasi moment
al anului (evitand perioadele de varf ale activitdtii economice, cum ar fi perioada
insamantdrilor sau a recoltei).
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Urmatoarea lista de variabile reprezinta un punct de plecare pe baza caruia poate fi
planificata culegerea de date pentru o anumita evaluare a soselelor. Datele de mai
jos, pe langad variabilele date, pot fi colectate utilizand diferite chestionare.

Variabile de trafic

Densitatea traficului
Vehicule pe zi (pe tip de vehicul), frecventa serviciului de autobuze, frecventa
serviciului de taxi.

Capacitatea soselei
Numarul de zile de drum inchis.

Taxe si costuri

Costurile operatiunilor cu vehicule, taxe pentru pasageri, procentajul incarcaturii cu
marfd a camioanelor pe o anumitd distanta, costul transportului de resurse agricole
(seminte, fertilizatori), costul transportului produselor agricole.

Modele de transport

Numarul de caldtorii efectuate in afara satului (pe scopuri), timpul necesar pentru a
ajunge la destinatiile selectate (cel mai apropiat oras, piatd, scoald, centru de sanatate,
loc de munca), principalul mod de transport catre destinatiile selectate, numarul de
pasageri in transportul public.

Detinerea de vehicule
Detinerea de vehicule motorizate (pe tip) si biciclete, tip de utilizare a vehiculelor

detinute.

Accidente
Numarul accidentelor in trafic (raniri si decese).

Variabile ale veniturilor si cheltuielilor

Impactul asupra activitatilor agricole

Teren dedicat diferitelor culturi, cantitati de culturi produse, rezultatul culturilor
cheie pe unitate de teren cultivat, cantitatea de recoltd vandutd la piatd, utilizarea
fertilizatorilor, utilizarea echipamentului agricol (tractoare, masini), preturi pe piata
locala a culturilor cheie, pretul pe unitate al contributiilor agricole, numarul de
persoane (membrii ai gospodariei, altele) ce lucreaza la ferm3, detinerea de animale.

Impactul asupra activitdatilor non - agricole

Numarul de magazine din sat, detinerea de intreprinderi familiale non-agricole (pe
tip), numarul de zile lucrate in afara fermei, modelul de angajare (la ferma, in afara
fermei).

Modelul de venit
Compozitia veniturilor.

Modelul de cheltuieli
Modelul cheltuielilor gospodariei.
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Piete

Distanta pana la piata, numarul de vanzatori/magazine in cea mai apropiata piat3,
numarul de produse disponibile la piatd, numarul de vizite la piatda in calitate de
consumator si produsele cumpdrate, numdrul de vizite la piata in calitate de
producator si produsele vandute.

Preturi
Pretul produselor cheie comercializate, pretul terenului, pretul locuintelor.

Altele

Detinerea de teren, accesul la credite, numarul de emigranti, numarul de emigranti
care se Intorc, numarul de persoane/zile de angajare generate de
constructia/intretinerea de sosele.

Variabile sociale

Educatie
Numarul de scoli primare din sat, rata de inscriere in invatamantul primar (pe sexe),
rata de inscriere in Invatamantul secundar (pe sexe), rata de abandon a
invatamantului primar (pe sexe), distanta pana la cea mai apropiatda gscoald
primara/secundara, calitatea scolilor:

e calificarea profesorilor;

e rata absenteismului profesorilor;

e disponibilitatea resurselor scolare.

Sdndtate
Distanta pana la cel mai apropiat centru de sanatate/spital, numarul de vizite la
facilitatile de sanatate (pe grupe de varsta/sexe), numarul de vizite la centrul de
sanatate imposibil de efectuat din cauza starii drumurilor, zile de munca pierdute din
cauza bolii, rata morbiditatii, rata imunizarii copiilor, femei insarcinate ce beneficiaza
de ingrijire prenatald, calitatea facilitatilor de sanatate

e calificarile personalului medical;

e numarul de zile de prezents;

e disponibilitatea medicamentelor si resurselor medicale;

e disponibilitatea paturilor de spital.

Interactiunea sociald

Numarul de vizite in cel mai apropiat oras/sat, numarul de vizite primite din partea
prietenilor sau rudelor din alte sate sau orase, gospodarii care beneficiaza de sume de
bani, participarea la evenimente sociale (nunti, festivaluri, ilnmormantari) care nu au
loc in sat.

Participarea politica

Prezenta la intalniri publice care nu au loc in sat, numarul de vizite in sat efectuate de
catre oficialii guvernamentali, utilizarea tribunalului/politiei, calitatea de membru al
comunitatii sau organizatiilor politice, numarul de programe guvernamentale
accesate, implicarea comunitatii in intretinerea soselei.

Lista variabilelor potentiale pentru o evaluare ex-post completa a politicii de investitii
in constructia de sosele este lungd, iar proiectarea si administrarea chestionarelor
reprezintd o sarcind complexa.



Metode de analiza a datelor

Pentru a evalua relatia cauzald intre variabile, modelele de regresiune trebuie
estimate in ceea ce priveste comunitdtile sau districtele/judetele. De aceasta este
nevoie de un numar suficient de observatii la acest nivel atat in cadrul, cat si in afara
proiectului, acele date, comunitati sau districte/judete existand sau putand fi derivate
din datele la nivel de gospodarie. Tehnicile calitative sunt incorporate pentru a
suplimenta constatdrile cantitative.

Metoda diferentelor duble (Double-Differences Method) (utilizare Model 2)

Compararea comunitatilor, care au sosele, si a comunitatilor, care nu au sosele,
genereazda prima dintre cele doud diferente necesare pentru aplicare metodei
diferentelor duble. A doua diferenta va fi cea dintre situatiile pre- si post-proiect.

Aplicarea metodei diferentelor duble este descrisa mai jos, pe scurt. Mai intai se
calculeazd valorile medii pentru toti indicatorii de rezultate ale politicii relevanti, Y
pentru comunitatile din grupul de tratament si din grupul de control, atat pentru anul
de referintd si anul de urmarire. Aceste valori sunt mentionate in urmatoarea
matrice:

Cu sosele Fara sosele
Referinta road noroad
Urmirire Y a2 Y roaan

Diferenta de valori din coloana “Cu sosele” a matricei arata media schimbarilor din
grupul de tratament. Diferenta din coloana “Fara sosele” prezinta media schimbarilor
din grupul de control. Diferenta dintre media schimbarilor in grupul de tratament si
cea din grupul de control reprezintd o estimare a impactului programului.

Impact program = W roaaz = Yowa) = Viroaar = Yooroaar)

Deoarece comunitatile cu au conditii sociale complet egale, impactul programului in
diferite comunitati poate depinde de diferite variabile. Pentru a lua in considerare
aceste diferente, o abordare regresiva poate fi indicata.

Sa consideram t =1,2 unde 1 se refera la perioada pre-sosea si 2 se refera la perioada
post-sosea. Atunci, valoarea medie a oricarei variabile de rezultat Y a comunitatii ¢ in
perioada 2 (post-sosea) poate fi descrisa dupa cum urmeaza:

Y,=a+bR +cX,,+u, (),
unde:

R - variabila temporald indicand prezenta unei sosele. R=0 Tnainte de construirea
soselei si R=1 dupa construirea acesteia

X - diferite serii de variabile Incorporand caracteristicile gospodariilor si ale
comunitatii,

u - eroare. Pot fi elemente variabile de timp (e) si invariabile de timp (f), pentru t
=12
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Y

cl

in perioada de baz3, ecuatia este Yo =4+ X+ u (2),

unde R=0 in perioada de baza pre-proiect
Luand diferenta dintre (1) si (2)

Yo—-Y =bR —c(X,-X)+e,—e, (3)

Aceastda ecuatie regreseazd schimbarea unei anumite variabile de rezultat
determinata de prezenta unei sosele si schimbarea altor variabile explicatorii.
Estimarea ecuatiei (3) prin metoda celor mai mici patrate, va avea drept rezultat o
estimare nedeviatd b a impactului proiectului construirii de sosele asupra variabilei
de rezultat care a fost analizata.

In cazul in care ar exista o deviatie de selectie din cauza unor variabile neobservate,
aceasta va disparea datorita procesului de diferentiere, cel putin daca astfel de
deviatii nu depind de timp.

Repetarea regresiei pentru fiecare set de variabile mentionat inainte (trafic, venit si
cheltuieli si social), evaluatorii vor obtine diferite valori ale b (coeficientii de regresie)
si pot estima impactul socio-economic al fiecdrei variabile asupra comunitatii.



Cazul 3. Mobilitatea geografica a muncii - Ministerul Protectiei Sociale

De ce acest exemplu?
Acest exemplu oferd o descriere detaliatd a intrebarilor din evaluarea sumativa si le

pune in legatura cu ipotezele dezvoltate. Testarea ipotezelor este caracteristica
majoritatii evaluarilor sumative cauzale. Acest exemplu ar putea oferi o intelegere a
modului in care variabilele dependente si independente au fost alese pentru a
sprijini/respinge ipotezele.

Celalalt scop al selectarii prezentului exemplu este complexitatea procesului de
esantionare. Este un exemplu de utilizare a unor metode multiple de esantionare
descrise 1n Etapa a 4-a, in timpul aceleiasi evaluari.

Informatii generale

Dupa aderarea Letoniei la UE, unul dintre drepturile de baza ale UE - mobilitatea
muncii - a furnizat multe oportunitati pentru cetdtenii Letoniei de a locui si a-si cauta
un loc de munci in alte state membre UE. In ciuda unor restrictii din partea statelor
membre mai vechi, odata cu aderarea la UE, tendinta mobilitatii geografice s-a
schimbat radical. Se emigra din Letonia pentru mai multe motive: un salariu mai bun,
experienta de invatare a limbii sau pur si simplu, pentru a gasi un loc de munca. Un
grad atat de mare de mobilitate a determinat consecinte negative asociate dezvoltarii
tarii: pierderea fortei de munca calificate, imigratia muncitorilor necalificati din alte
tari, destramarea multor familii, scaderea surselor de venit la bugetul statului.

in acest scop, Ministerul Protectiei Sociale a initiat o cercetare pe tema problemelor
de mobilitate in scopul de a obtine informatii suplimentare care ar putea ajuta la
imbunatatirea politicii existente de ocupare a fortei de munca. Cercetarea a fost
finantata din Fondurile Structurale ale UE in cadrul proiectului “Cercetarea pietei
muncii”. A fost efectuata in perioada iulie 2005 - iunie 2007.

intrebiri de evaluare
Care sunt motivele mobilitatii externe si interne a muncii In Letonia? Cum se pot
ajusta cererea si oferta de pe piata muncii?

intrebari de evaluare mai specifice au fost urmitoarele:
e Evaluarea volumului si fluxurilor migratiei externe, motivatia si caracteristicile
migrantilor, dorinta lor de a lucra in strainatate;
Analiza motivelor sau motivatiei pentru care muncitorii migranti se intorc;
intocmirea unei prognoze a migratiei populatiei letone;
Efectuarea unei analize eficienta-cost a mobilitatii geografice a lucratorilor;
Sistematizarea informatiilor pe tema mobilitatii, stabilirea principalelor
motive de colectare a datelor si de asemenea evaluarea existentei unui flux de
informatii optim intre institutii;
e Sugerarea de alternative pentru imbunatatirea in viitor a politicii privind
migratia.

In timpul efectuarii cercetdrii de birou, echipa de evaluare a examinat literatura
adecvata si constatarile cercetarilor anterioare si a identificat principalii factori care
influenteazd procesele de mobilitate in tari, in general, si in Letonia, in special. Cateva
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ipoteze caracteristice pentru mobilitatea geografica au fost dezvoltate si testate mai
tarziu, in timpul cercetarii:

e dupa aderarea Letoniei la UE, institutiile publice nu colecteaza date referitoare
la libertatea de miscare a fortei de munca. Acest fenomen complica procesul de
evaluare si prognozare a tendintelor migrationale si posibilitatile de
influentare a comportamentului pentru a preveni consecinte negative;

e mobilitatea diferd in functie de sex si etnie, dar mai semnificativi sunt factori
ca varsta, oportunitatile de angajare conform profesiunilor cerute in districtele
invecinate;

e majoritatea persoanelor care isi cautda un loc de munca si lucratorii cu salarii
mici din zone Indepdrtate vor fi mai dispusi sda munceasca pentru salarii
decente In zona lor decat sa mearga in alta parte;

e obstacole Tnaintea crearii de noi locuri de munca sunt: cererea scazuta pentru
anumite profesii din regiuni, lipsa informatiilor referitoare la cererea pe piata
muncii din regiune.

Planul de evaluare
Pentru a raspunde intrebarilor de evaluare si a sprijini/respinge ipotezele, s-a decis
utilizarea de metode de cercetare calitative si cantitative:

e analiza constatarilor evaluarilor anterioare si analiza datelor secundare;
sondaj in cadrul populatiei letone;
interviuri aprofundate de expertiza (inclusiv sondaje in randul angajatorilor);
sondaj in cadrul cetatenilor letoni ce lucreaza in strainatate;
analize statistice si econometrice.

Pentru a produce date de incredere pentru evaluare s-a decis efectuarea unui sondaj
reprezentativ pentru populatie si interviuri cu diferiti factori interesati. Deoarece se
astepta ca masura esantionului sa fie mare, la fel ca si volumul de munca de colectat si
date de analizat, s-a decis externalizarea unei parti din evaluare unor profesionisti.

Echipa de evaluare

Evaluarea a fost efectuata si gestionata de Ministerul Protectiei Sociale. Anumite parti
ale culegerii si analizei de date au fost externalizate Universitatii de Stat din Letonia
datorita temei si nevoilor de expertiza speciala pentru analiza de date.

Metode de colectare a datelor

Echipa de evaluare a ales o combinatie de metode cantitative si calitative de colectare
a datelor. Metodele cantitative de colectare a datelor au furnizat informatii statistice
reprezentative si de incredere asupra caracteristicilor fortei de munca si motivelor
pentru migratia externd si internd. Metodele de colectare a datelor calitative au
relevat perspective cuprinzatoare in situatia somajului din regiuni, motivele pentru
schimbari in migratie, aspecte ale interactiunii dintre diferiti actori in domeniul
ocuparii fortei de munca si migratiei.

Evaluatorii au colectat informatii primare printr-o gama larga de interviuri
aprofundate cu experti, sondaje in randul angajatorilor si al populatiei.

Interviuri cu experti

Cercetatorii au organizat interviuri cu 6 grupuri de experti diferite. Primul grup de
experti a fost format din institutii ale administratiei publice: Ministerul Afacerilor
Externe, Ministerul Economiei, Ministerul pentru Misiuni Speciale pentru Integrarea
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in Societate si Serviciul de Paza a Frontierei. Institutii similare au fost intervievate in
Lituania, Estonia, Polonia si Irlanda, Suedia si Germania.

Expertii din institutiile publice au furnizat informatii referitoare la optiunile si
procedurile de inregistrare in caz de emigrare si imigrare, imigratia ilegala si
principalele dificultiti intalnite in procesul de migrare. In final, cercetitorii au fost
interesati de impartdsirea de informatii si divizarea functiilor intre diferite institutii
guvernamentale responsabile de controlul migratiei.

Al doilea grup de experti a fost format din reprezentanti ai sase Agentii de Ocupare
a Fortei de Munca Regionale. In timpul interviurilor, cercetitorii au colectat
informatii despre situatia somajului in regiuni si metodele de obtinere a informatiilor
de la persoanele in cautarea unui loc de munca, cooperarea cu alte autoritati locale si
firme private de recrutare (inclusiv straine).

Cel de-al treilea grup de experti a fost format din sindicatele comerciale sectoriale
si asociatiile profesionale in ariile afectate iIn mod semnificativ de fenomenul
migratiei (ex. sinatate, constructii). in timpul interviurilor, aspecte ca magnitudinea
fenomenului emigratiei, schimbari in procesul migratiei datorate aderarii Letoniei la
UE si rolul sindicatelor comerciale au fost explorate in detaliu. in plus, au fost
analizate aspecte de genul somajului in randul strainilor si concurenta acestora fata
de forta de munca locald, ca si cooperarea cu organizatii similare din straindtate.

Grupul al patrulea a avut In componenta experti din agentiile de dezvoltare
regionala. Acestora li s-au adresat intrebdri referitoare la migratia intre regiuni din
Letonia si strdinatate. Cercetdtorii au fost interesati in primirea de informatii
referitoare la transport si infrastructura IT din regiune, intreprinderile straine,
implicarea lucratorilor strdini in regiuni, recalificarea, oportunitati alternative de
angajare. Informatii mai detaliate au fost colectate asupra planurilor de dezvoltare
regionalda si posibilitatile pe care le furnizeaza acestea. Mai mult, expertii si-au
exprimat opiniile referitoare la neajunsurile inregistrarilor de migratie a fortei de
munca si au facut sugestii posibile pentru imbunatatirea situatiei.

Liderii de district municipal din zonele de granita au format cel de-al cincilea
grup. Expertii au oferit informatii despre posibilitatile de angajare pe teritoriul
municipalitdtii si schimbul de fortd de munca intre Letonia si tdrile vecine (Lituania,
Estonia), si de asemenea despre viitoarele posibilitati de cooperare.

Din al saselea grup de experti au facut parte rectorii universitatii regionale. Acestia
au descris locul ocupat de universitatea de la care proveneau in contextul general al
regiunilor, ariile in care absolventii Isi pot gdsi usor un loc de munca si cooperarea cu
angajatorii In ceea ce priveste perioada de practica a studentilor.

Sondaj in randul angajatorilor

Sondajele in randul angajatorilor au constat in 21 de interviuri aprofundate. Acestia
au reprezentat regiunile majore. in acelasi timp, a fost importanti asigurarea unei
parti considerabile dintre angajatori care sa reprezinte regiunile de granita si diferite
sectoare ce puneau accentul pe constructii, industria textild si alimentara (10 dintre
expertii chestionati proveneau din cadrul acelor industrii). Angajatorii au descris
structura, functia, proprietarii, angajatii propriilor firme si procesul de interactiune
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cu tarile straine. intrebdri mai detaliate au fost adresate cu referire la fluxul de
personal.

Sondaj in randul populatiei
Sondajul in randul populatiei a fost efectuat utilizdnd interviuri fata in fata cu
reprezentantii gospodariilor. Cercetatorii au utilizat un chestionar, care a continut
intrebari structurate in 10 categorii:
e ocuparea fortei de munca in Letonia;
intrebari pentru angajati;
disponibilitatea de a lucra in altd parte;
intrebari referitoare la cursurile de formare;
migratia in ultimii 10 ani;
intentiile de migratie In urmadtorii trei ani in Letonia;
intentiile de emigrare n alta tar3;
intrebari pentru cei ce in ultimii 15 ani s-au mutat in Letonia pentru a locui si a
lucra;
informatii Socio-demografice;
o informatii despre rudele si cunostintele care au migrat.

Selectarea unui esantion pentru sondajul in randul populatiei

Populatia supusa studiului a fost cea letona cu varste cuprinse intre 15 si 65 de ani,
adica 1. 629. 197 persoane.

Mdrimea esantionului a fost de 8.000 respondenti (800 puncte esantion cu 10
respondenti pentru fiecare). Marimea esantionului a fost mult mai mare decat s-a
solicitat pentru un sondaj reprezentativ. Totusi, acest numar a permis producerea de
date reprezentative nu numai pentru Letonia ca iIntreg, ci si pe bazd regionala.
Esantionul a fost divizat dupa cum urmeaza:

e 1.000 respondenti din Riga;

e 7.000 respondenti din regiuni.

Intervievatorii au vizitat 14.111 gospodarii, din care 11.567 au avut respondenti
potentiali. In timpul procesului de interpretare a datelor este important de retinut ci
in gospodariile unde nu a existat niciun respondent, nu locuiau neaparat persoane
care indeplineau conditiile esantionului. Din 11.567 gospodarii vizitate, 2.067 nu au
corespuns conditiilor de esantionare si 1.500 de potentiali respondenti au refuzat sa
participe la sondaj.

7.000 respondenti (700 puncte esantion) au fost distribuiti proportional pe teritoriul
a 26 districte din Letonia si 6 cele mai mari orase (cu exceptia Rigdi). Punctele din
orasele mari au fost impartite in diferite parti, conform marimii populatiei.

Pe baza opiniilor expertilor, ariile au fost impartite In patru categorii: urband, centre
rurale semnificative, moderat semnificative si nesemnificative. Apoi, in cadrul fiecarui
district, cercetatorii au calculat procentele de populatie din toate categoriile, si au
distribuit numadrul de unitati de esantionare in conformitate. Computerul Biroului de
Evidenta a Populatiei din Letonia a selectat adresa de start.



Sondaj in randul cetdtenilor Letoniei ce lucreazd in strdindtate

Scopul acestui sondaj a fost acela de a clarifica pre-conditiile care are putea promova
si stimula cetatenii cu serviciul in strdinatate pentru a se intoarce in Letonia. O parte
din grupul tinta a fost intervievat in tarile de rezidentd, altii prin posta sau e-mail,
altii - in timpul vizitelor scurte efectuate in Letonia. In total, 328 interviuri au fost
colectate. Pentru a obtine esantionul acestui grup tinta de populatie, s-a folosit
metoda bulgarelui de zapada.

Metode de analiza a datelor

Pentru a analiza datele colectate si a formula opinii, s-a folosit o combinatie de
metode de analiza a datelor cantitative si calitative.

Analize econometrice individuale ale datelor au fost efectuate pentru a stabili
impactul varstei, sexului, educatiei, experientei de lucru, salariului, locului de
rezidentd, nationalitatii si ocupatiei curente asupra mobilitatii geografice a muncii.

Tehnicile de analizd a datelor cantitative utilizdnd variabile independente (motive
pentru mobilitate) si dependente (de exemplu, numarul persoanelor care au emigrat
sau probabilitatea ca persoana respectiva sa emigreze) au fost utilizate: analiza
factorilor si regresia au fost utilizate pentru a stabili principalele cauze si trenduri ale
mobilitatii geografice. Analiza datelor a fost efectuata prin folosirea software -
ului SPSS si a Ms Excel.

Statistici descriptive au fost utilizate pentru a descrie principalele caracteristici ale
populatiei tinta. Urmatoarele sunt exemple de diferite seturi de date:
e defalcarea populatiei active pe grupe de sex si varsta;
e defalcarea rudelor ce lucreaza in strainatate ale respondentilor pe grupe de
varsta, sex si tara de rezidenta;
e caracteristici ale locului de munca ale rudelor din strainatate (numarul si
durata sederii);
o defalcarea populatiei pe tari ale rudelor care au lucrat in strainatate pana la 2
ani;
e viitoarele planuri ale rudelor respondentilor in functie de durata muncii sau a
studiilor In strainatate;
e durata muncii sau a studiilor in strainatate in functie de durata angajarii in
Letonia inaintea plecarii;
e defalcarea rudelor ce trimit bani in Letonia pe tari de rezidentd etc.

Urmatoarele sunt exemple de statistici inferentiale utilizate pentru a gdsi cauze si
dependente ale fenomenului migratiei si de a formula opinii:
e cauzele pentru care persoanele isi schimba localitatea si ocupatia;
e corelarea Intre varstd, ocupatie, nivel educational si statut civil;
e corelarea intre durata sederii in strdindtate si disponibilitatea de a se Intoarce
in Letonia;
e motive pentru care persoanele raman si lucreaza in strainatate;
e probabilitatea ca persoanele sa emigreze din cauza anumitor motive si
semnificatia influentei acelor motive;
e obiceiurile de cheltuire a banilor ale populatiei tinta in functie de varsta (in %)
etc.



Implementarea constatarilor evaluarii

Una dintre sarcinile echipei de evaluare a fost propunerea de diferite alternative
pentru imbunatatirea ocuparii fortei de munca si a politicilor de munca. Pe baza
constatdrilor evaluarii, cercetdtorii au propus cateva alternative Ministerului
Protectiei Sociale. Ministerul a selectat urmatoarele alternative pentru care s-au
efectuat analize cost-eficienta detaliate:

1. Scdderea emigratiei. Aceastd alternativa a privit, in principal, promovarea
pietei muncii, descresterea pachetului salarial, recalificarea lucratorilor
conform cerintelor pietei muncii;

2. Dezvoltarea regiunilor. Aceastd alternativd a sugerat scdderea migratiei
interne, dezvoltarea infrastructurii in regiuni;

3. Promovarea imigratiei In anumite zone. Aceasta alternativd a sugerat
promovarea imigratiei in arii In care exista un deficit de lucratori;

4. Promovarea imigratiei. Aceastd alternativa a sugerat o abordare liberala a
ocuparii fortei de munca - fara limitari pentru piata muncii, optimizarea
regimului vizelor, lucratorii nu trebuie neaparat sa aiba permise de munca, iar
membrii familiilor lor au acces la asigurari sociale.

Fiecare alternativa de politica a fost analizatd conform unei metodologii care a
furnizat criterii pentru analiza si formularea unei opinii. Conform analizei cost-
eficienta, procesul imigratiei are un impact negativ asupra economiei tarii. Luand in
considerare rezultatele analizei care a sugerat scdderea emigratiei, factorii de decizie
aleg alternative. Cateva modificdri au fost propuse pentru legislatia in vigoare. Totusi,
din cauza crizei economice si schimbarii guvernului in anii urmatori, ritmul
reformelor in aceasta arie a incetinit din cauza lipsei resurselor financiare.



121

Cazul 4. Reforma mineritului in Romania

(Adaptat dupd Sdrdcia si Analiza Impactului Social al Reformelor, Banca Mondiald, 2006)

De ce acest exemplu?
Exemplul evaludrii sumative a reformei mineritului din Roméania este un mod de a

demonstra importanta procesului de monitorizare n timpul implementarii
reformelor politice importante. Sondajele de monitorizare a impactului social
administrate de catre Agentia Nationald pentru Dezvoltarea si Implementarea de
Programe pentru Reconstructia Zonelor Miniere (AZM) au furnizat date generale
cuprinzatoare pentru desfasurarea de mai multe studii de impact social si de
recomandari in ceea ce priveste Strategia pentru Sectorul Minier din Romania.

Informatii generale

in fostele tiri comuniste, minerii erau considerati elita proletariatului, lucrand in
conditii periculoase, avand sarcini de importantd nationald. La Inceputul anilor 1990,
Romania avea in jur de 464 mine de carbuni si alte minereuri si aproximativ 350.000
angajati directi, ce generau indirect alte 700.000 locuri de munca. Erau relativ bine
platiti, bine organizati, avand un sindicat influent pe plan politic. Dupa 1990 au
devenit disponibile alternative mai ieftine, extractia de minereu nemaifiind
profitabila.

incepand cu 1997, Romania a inceput si inchidi rapid minele neprofitabile. Forta de
munca a scazut de la 171.000 Tn 1997 la 50.000 In 2004. Scaderi semnificative au avut
loc Tn 1997, printr-un proces de concediere voluntara indus de un pachet generos de
salarii compensatorii pe 12-20 luni. Concedierile au continuat de atunci, 5.000-
10.000 lucratori parasind industria in fiecare an.

Desi obligatiile de protectie sociala au fost respectate, orasele miniere afectate de
restructurarile din sector s-au confruntat cu rate mari ale somajului si o deteriorare a
calitatii vietii, infrastructurii locale si a serviciilor sociale. Alt factori care au influentat
cresterea nivelului de sdracie a fost cresterea negativa a PIB pana in 2000, Nivelul
inflatiei s-a mentinut deasupra a 30% pand in 2001, scazand pana la 15 % in 2003.
Analiza asupra Saraciei efectuata de banca Mondiala in 1997, a estimat ca 21,5% din
populatia Romaniei traia sub limita saraciei. Pand in 2002, nivelul sdraciei a crescut la
29%.

Deoarece sindicatele miniere Incad aveau legaturi puternice cu politicienii, guvernul a
alocat subventii bugetare pentru acest sector. in 1999, valoarea acestora s-a ridicat la
99 milioane USD, iar in 2004 - la 188 milioane USD pentru cele 120 mine inca
functionale. Drept rezultat, in 2004, sectorul minier a consumat 300 milioane de la
bugetul de stat sau 0,5% din PIB.

in Octombrie 2004, Guvernul a aprobat Strategia pentru Sectorul Minier cu scopul de
a preveni deficitul fiscal si a imbunatati conditiile sociale pentru fostele zone miniere.
Strategia a fost proiectata pentru a defini obiectivele de baza in ceea ce priveste
restructurarea obiectivelor sectorului minier, inclusiv eliminarea tuturor subventiilor
pentru sectorul minier pand in 2010 pentru a indeplini criteriile de aderare ale UE si
ale schimbarilor necesare pentru realizarea acestora.



Strategia a fost intocmita sub supervizarea ministrului economiei si comertului fiind
sprijinita de asistenta tehnica din partea Bancii Mondiale in cadrul Proiectului de
inchidere a Minelor si Atenudrii Efectelor Sociale (MCSMP). Aceastd cooperare a
furnizat baza pentru continuarea sprijinului din partea Bdncii Mondiale in ceea ce
priveste sectorul minier din Romania.

Guvernul Romaniei planuieste sa cheltuiasca 411 milioane Euro sub forma unui
ajutor de stat in perioada 2007-2010, reducand, in acelasi timp, In mod gradual,
subventiile pentru sectorul carbunelui. (Sursa: www.worldbank.org)

intrebari de evaluare
Obiectivul analizei nivelului de saracie si a impactului social (PSIA) a fost acela de a
examina trei seturi de impacturi distributionale in scopul propunerii a trei variante
de politica a guvernului:

1. Care sunt diferentele de impact intre comunitatile si gospodariile miniere si

non-miniere?
2. Care este impactul reformelor in ceea ce priveste ambele sexe?
3. Care este distributia salariilor si subventiilor in cadrul sectorului minier?

PSIA a conceput, de asemenea, si un input analitic pentru a ajuta Guvernul sa
implementeze mai bine Strategia Sectorului Minier, sa gestioneze subventiile si
procesul de reducere a sectorului printre companiile de minerit, si de asemenesg,
pentru a pregdti conditiile pentru al doilea imprumut de la Banca Mondiala —
proiectul de inchidere a minelor si regenerare socio-economica si a mediului
(MCESER).

Planul de evaluare
Evaluarea care a fost planificata a avea loc in timpul anului fiscal 2005 a acoperit
cateva sub-seturi:
1.  Studiu comparativ al comunitatilor miniere si non-miniere;
2. Analiza impactului social asupra diferitilor factori interesati:
a. Analiza impactului protectiei sociale din procesul de restructurare a
sectorului minier asupra membrilor gospodariei;
b. examinarea impacturilor pe grupe de sex al reformelor din sectorul
minier;
c. studiu de impact al programelor AZM menite a reduce efectele
negative ale reformei sectorului minier asupra societatii.
3. Analiza distributiei resurselor financiare in sectorul minier.

Colectarea datelor

Studiu comparativ al comunitdtilor miniere si non-miniere

Comparatia intre comunitatile miniere si cele non-miniere a avut drept scop
realizarea unei comparatii a fostelor orase miniere cu alte orase similare pentru a
evalua impactul reformelor din sector la nivelul comunitatii.

Studiul a implicat activitati calitative de teren in trei perechi de orase. Orasele
miniere - Baia de Aries, Comanesti si Borsa au fost comparate cu Moinesti (Est),
Sebis (Vest) si cu Negresti-Oas (Nord).



Ipoteza: Efectul inchiderii minelor ar fi si mai greu in cazul in care comunitatile nu ar
reusi sa gaseasca strategii de cooperare, iar municipalitatile locale nu au resursele de
a mentine infrastructura si serviciile locale. Acesta ar fi un obstacol pentru o
recuperare de succes.

Pentru a dovedi sau respinge ipoteza informatiilor cheie socio-economice, culturale si
referitoare la infrastructura si institutionale au fost colectate discutii in cadrul focus
grupurilor, interviuri cheie de informare si statistici regionale oficiale. Seturi de date
oficiale au fost puse la dispozitie de catre AZM si Institutul National de Statistica.

Analiza impactului social asupra diferitilor factori interesati
Impactul protectiei sociale asupra diferitilor gospodariilor a fost masurat prin
intermediul a 4 indicatori de rezultat (stabili in principal, pe baza disponibilitatii
datelor):

e Schimbari in standardul de viata (puterea de cumparare);

e Venitul gospodariei pe cap de locuitor;

e Consumul de alimente pe cap de locuitor, si

e Schimbarea accesului la serviciile medicale de baza din 1997.

Datele pentru analiza econometricad avuta in vedere au fost obtinute in urma a patru
runde anuale de sondaje de Monitorizare a Impactului Social (SIM) efectuate de catre
AZM pentru rapoartele anuale din 2001 pana in 2004. Sondajele SIM au fost efectuate
pe mai mult de 1.200 gospodarii anual. Acestea au avut loc in 34 de asezdri miniere,
reprezentative pentru populatia din regiunile miniere. Cele 34 localitati miniere au
fost selectate Tn mod aleator dintr-o baza de esantionare de 139 localitati. Aceste
sondaje au fost administrate utilizdind un chestionar standardizat pentru
monitorizarea si evaluarea impactului asupra programelor administrate de AZM.

Sondajele efectuate in gospoddrii au fost insotite de focus grupuri si analize
secundare ale datelor colectate din departamentele sectoriale din cadrul regiunilor
miniere.

Informatiile colectate in timpul SIM au servit drept informatii de bazd pentru toate
cele trei directii ale analizei impactului social: protectie sociala, sex si studiul de
impact al programelor AZM.

Examinarea impacturilor pe sexe a reformelor sectorului minier

Datele referitoare la impactul protectiei sociale asupra femeilor au fost colectate
utilizand surse de date multiple, studii comparative in 6 orase, studii de caz in cadrul
a doud comunitati, interviuri tip focus grup si sondaje SIM desfasurate in gospodarii,
din care evaluatorii impactului asupra sexelor folosisera deja doi indicatori
mentionati anterior (schimbari ale puterii de cumparare, schimbari privitoare la
accesul la Ingrijire medicald), precum si schimbari in posibilitatile de re-angajare.

Studiu de impact al programelor de recuperare a sectorului minier
Programul de atenuare a efectelor sociale implementat de catre AZM contine 5
subcomponente:

e Schema Stimulentelor pentru Angajare si Formare (ETIS);

e Micro-credite;

e centrul pentru spatiul de lucru;



e sprijin pentru intreprinderi si managementul spatiului de lucru (ESWM);
e informatii publice si dialog social.

intreprinderile sunt invitate sa aplice pentru ETIS si ESWM, iar persoanele fizice
pentru micro-credite. Aplicatiile sunt examinate si aprobate prin intermediul unor
proceduri bine definite ce implica atat birourile centrale ale AZM, cat si pe cele
regionale.

Provocarea in evaluarea impactului programelor constd in separarea impactului
programului fata de acela al altor factori. Programele AZM au fost distribuite pe
teritoriul a diferite localitdti miniere prin invitarea intreprinderilor si a persoanelor
fizice sa aplice pentru componente individuale ale programului. Acest fapt sugereaza
ca in localitati cu o capacitate mai puternicd a guvernului local si cu infrastructura
sociald, plasarea programului este posibil sa fie favorabila localitatii “mai bogate”
datorita numarului mai mare de intreprinderi si persoane fizice care aplica pentru a
beneficia de asistenta. In acest scop, la evaluarea impactului programului de atenuare
a efectelor sociale, este necesar de luat In considerare deviatia posibild cauzata de
plasarea endogena de programe. Din aceasta cauza metoda diferentelor duble (model
nr. 2) a fost utilizatd pentru a evalua impactul programelor pentru compararea
diferentelor intre indicatorii de rezultate cheie inainte si dupd implementarea
programului, intre localitatile care au participat la program si cele care nu au
participat.

Pe langa datele cantitative din rapoartele SIM, au fost colectate si date calitative prin
interviuri semi-structurate si focus grup-uri din patru regiuni miniere in care au avut
loc restructurdri. Interviurile au fost desfiasurate cu reprezentanti ai diferitelor
categorii de intreprinzatori, inclusiv formali si informali, cu sau fara angajati. Focus
grupuri au fost organizate cu muncitorii concediati, cei care Inca mai lucreaza in
industria miniera si femei din acele orase miniere.

Analiza distributiei resurselor financiare in sectorul minier.

O analizd a bugetelor companiilor de minerit a fost efectuata pentru a intelege
dinamica sectorului minier. Din cauza presiunii sindicatelor asupra guvernului,
lucratorii din sectorul minier au primit compensatii peste medie si prime de
pensionare anticipatd, precum si beneficii non—salariale semnificative. PSIA a
incercat sd cuantifice aceste prime si sa examineze cine a beneficiat de acestea
analizand datele secundare referitoare la ocuparea fortei de munca, salarii si bugetele
diferitelor companii de minerit. Datele referitoare la ocupare si salarii au fost puse la
dispozitie rapid. Totusi, datele referitoare la subventii si transferuri ascunse sau
scutiri a trebuit sa fie compilate pentru fiecare companie si apoi, adunate.

Analiza datelor

Studiu comparativ al comunitdatilor miniere si non-miniere

Echipa de evaluare a analizat rapoartele de teren si a comparat calitatea locuintelor,
mortalitatea infantild, posibilitatile de reangajare si performanta economica intre
oragele miniere si comunitatile non-miniere. Datele obtinute in urma interviurilor au
fost folosite pentru a examina relatia dintre companiile miniere si comunitatile locale.

Sase orase au fost comparate intre ele prin utilizarea urmatorilor indicatori:
e caracteristici demografice/economice;



dinamica ocuparii fortei de munca dupa 1989;

atractivitatea pentru investitiile straine;

plata taxelor la bugetul local de cdtre companii;

firmele locale in calitate de sponsori pentru activitatile comunitatii.

Analiza impactului social asupra diferitilor factori interesati
Studiile de impact in ceea ce priveste protectia sociald au utilizat modele
econometrice (modele probit) pentru a estima impactul asupra diferitelor gospodarii.

Impactul protectiei sociale asupra a diferite gospoddrii a fost madsurat prin
intermediul a 4 indicatori: schimbarile inregistrate in standardele de viata (puterea
de cumparare), venitul gospodariei per capita, consumul de alimente per capita si
schimbari in ceea ce priveste accesul la servicii medicale de baza incepand cu 1997.

in acest exemplu, indicatorul puterii de cumpérare sau al schimbarilor in conditiile de
locuit este folosit pentru a demonstra utilizarea modelului econometric pentru a
estima impactul social. O schimbare a puterii de cumparare este madsuratd intre 2001
si Tnainte de 1997. Analiza exprima schimbarea standardelor de viatd ca pe o
probabilitate ca gospodariile sa se afle intr-o stare mai proasta decadt inainte de
inceperea reformei sectorului minier.

Puterea de cumparare a fost definita in chestionar prin utilizarea a trei niveluri:
e A (imi permit doar utilitati),
e B (imi permit utilitati si mancare),
e C (Tmi permit utilitati, mancare si alte bunuri),

Respondentii din gospodarii au oferit raspunsuri pentru doud perioade: 2001 (2002,
2003 si, respectiv 2004) si inainte de 1997.

Posibilitatile de schimbare in ceea ce priveste puterea de cumpdrare pot fi rezumate
in urmdtoarea matrice:

Perioada A (numai utilitati) | B (utilitati+méncare) | C (utilitdti+mancare+altele)
Tnainte 1997 | Z1 Z1y Z13

2001 (sau 7 L2, Za3

2002,2003,

2004)

Cele trei rezultate privitoare la schimbarea puterii de cumparare a unei gospodarii
sunt posibil de obtinut prin combinare celulelor matricei:
1) rezultatul creste, daca raspunsul reprezinta una dintre combinatiile (Z11, Z22),
(Zn. Zza) sau (le, Zz3),
2) rezultatul ramane constant, dacad raspunsul este una dintre combinatiile (Z,
721), (Z12, Z22) sau (Z13, Z23),
3) rezultatul scade, daca raspunsul este una dintre combinatiile (Zi2, Z21), (Z13,
221) sau (213, ZZZ)-




Utilizdnd aceeasi abordare, chestionarele au masurat, de asemenea, schimbarile in
serviciile medicale (“mai rau decat in 1997”, “nicio schimbare”, si “mai bine decat in
1997”), precum si atitudinea “deseori sunt de parere cd viata nu merita traita”. Ultima
variabild a fost mdsuratd de urmatoarele posibilitati: “deseori sunt de acord”, “uneori

sunt de acord”, “nu sunt de acord”.

Pe langa cei 4 indicatori de rezultat mentionati mai devreme, studiile de impact al
protectiei sociale au utilizat indicatori de capital uman (sustinatorul gospodariei cu
un nivel scazut de educatie (%)), incidenta bolilor (%), starea de sandtate proasta
auto-evaluatd (%) si detinerea de terenuri in cadrul celor noua grupuri diferite sau al
factorilor interesati: mineri, non-mineri in intreprinderi de stat, sectorul privat,
mineri pensionati, alte persoane pensionate, mineri concediati, alte categorii de
someri, casnice, altii.

Examinarea impacturilor pe sexe a reformei sectorului minier

Analiza de gen a fost menita sa evalueze dacd femeile au fost afectate in mod
disproportionat de reforma sectorului minier si a avut drept tinta identificarea
masurilor necesare pentru afla acest lucru. Procesul s-a desfasurat prin analiza
datelor secundare a patru runde de sondaje SIM, suplimentate de cercetare pe teren
asupra impactului pe sexe a inchiderii minelor in doud orase miniere (Uricani si Brad)
de catre o echipa de cercetare cu experienta anterioara in regiunile miniere.

Echipa de evaluare a comparat trendurile in ocuparea fortei de munca din sectorul
minier cu datele nationale referitoare la somaj, schimbarile in povara
responsabilitatilor casnice, tensiunile intra-gospodaresti, impactul migrarii induse de
inchiderea minelor.

Rezultatele separate pe sexe au fost obtinute pentru trei indicatori de rezultat bazati
pe sondaje SIM: probabilitatea de reangajare (%), o scadere a standardului de viata
(% in prezent vs. in trecut 1997), acces la ingrijire medicala (mai rau decét inainte de
1997) %. S-au comparat date pentru perioada 2001 - 2004 separat pentru barbati si
femei.

Studiu de impact al programelor de recuperare a sectoarelor de minerit

Patru indicatori de rezultat din cadrul SIM au fost utilizati pentru a compara
localitdtile incluse si neincluse in program, precum si tendintele pentru toate
regiunile: probabilitatea de reangajare, scaderea standardelor de viata (in comparatie
cu 1997), lipsa sperantei de viatd (deseori sunt de acord), acces la ingrijire medicala
(mai rdau decat in 1997). Impactul programului este evaluat prin compararea
schimbarilor din cadrul celor patru indicatori de rezultat inainte si dupa
implementarea programului, utilizind date din sondajul SIM 2001 ca referintd si din
sondajul SIM 2004 ca date post-program.

Tinta programului a fost analizatd atat din perspectiva tuturor indivizilor cat si din
perspectiva femeilor. Probabilitatea (%), pentru localitdtile cuprinse si necuprinse in
program, a fost estimata ca locuitorii acestora sa nu fi auzit niciodata de diferitele
subcomponente ale programului sau sa nu fie interesati de programului AZM.

Analiza distributiei resurselor financiare in sectorul minier.
Subventiile de la buget pentru industria miniera au fost analizate pentru perioada
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1999 - 2004 prin intermediul urmatoarelor categorii: subventii directe (subventii de
functionare si plati compensatorii), alocatii sociale si investitii. Rata salariului a fost
calculatd pentru 9 companii miniere ce acopereau aproape intreg sectorul. Daca
valoarea acesteia era 1, insemna ca valoarea iesirii generate per muncitor era
aproximativ egala cu salariul unui lucrator.

Calcularea ratei transferurilor de stat in relatie cu totalul veniturilor a demonstrat
dependenta intreprinderilor de subventiile de la stat. Analiza acestor date a ajutat
echipa de evaluare in a oferi mai multe recomandari in ceea ce priveste viitoarele
decizii ale guvernului asupra politicii de subventionare pentru sectorul minier.



Cazul 5. Descentralizarea si privatizarea sectorului apelor in Albania

(Adaptat dupd Sdrdcia si Analiza Impactului Social al Reformelor, Banca Mondiald, 2006)

De ce acest exemplu?
Reforma de descentralizare a sectorului administrarii apelor din Albania arata rolul

factorilor interesati in timpul elaborarii constatarilor evaluarii. Acestea au inclus si
sugestii pentru imbunatdtirea politicii In urma analizdrii de catre factorii interesati in
scopul de a gdsi motive pentru o implementare inceatd a reformei, si cauze de
impotrivire a beneficiarilor. Aceasta evaluare reprezinta un exemplu de evaluare
mixta (sumativa si formativa).

O alta valoare adaugata a acestui exemplu este de a ardta posibilitatea de a utiliza
modelul longitudinal cu cateva evaluari planificate (pre-, interimare si ex-post)
pentru grupurile de control si tratament (Model 1). Desi planificarea unui astfel de
design este costisitoare, autoritatile de implementare impreuna cu Banca Mondiala au
decis sa utilizeze aceasta abordare pentru impactul social semnificativ asupra
anumitor factori interesati.

Informatii generale

Desi Albania are resurse de apa abundente, apa potabild si infrastructura de
canalizare este Imbatranits, afectata si ineficienta in mod considerabil, atat in zonele
urbane, cat si in cele rurale. Guvernul Albanez doreste sa furnizeze acces egal la apa in
conditii de siguranta si tarife accesibile printr-o reforma a sectorului apelor care sa
experimenteze descentralizarea a douda modele paralele de utilitati, unul privat si
altul public. Banca Mondiala asista reforma de descentralizare a sectorului albanez al
apelor prin intermediul unui Proiect Municipal pentru Ape si Ape Uzate, care a
introdus primul contract de management din sectorul privat in patru orase albaneze.

intrebiri de evaluare

Evaluarea a avut drept scop aprecierea impacturilor reformei procesului de
management al apelor, comparand cele doua modele in opt orase, intr-o anumita
perioada de timp.

Studiul a examinat urmatoarele doud aspecte majore:
e (Ce schimbari 1n regulamentele institutionale a determinat reforma
descentralizarii;
e Ce impacturi au avut schimbadrile de autoritate asupra preturilor (tarifelor),
accesului la serviciile de apa si ape uzate, ocuparii unui loc de munca pentru
diferite grupuri si, de asemenea, care sunt alte impacturi ale reformei.

in acest scop, evaluarea s-a concentrat asupra analizei factorilor interesati,
institutiilor si a impacturilor sociale. Consultarile cu Guvernul si Banca Mondiala au
identificat nevoia de perspective asupra structurii, functionarii si impacturilor celor
doud modele de reformad. Studiul a fost menit a ilustra constrangerile, oportunitatile
curente si riscurile implicate de managementul privat si public al utilitatilor de apa.

Echipa de evaluare a ridicat, de asemenea, ipoteza conform careia cele doua modele
de reforma au impacturi distributionale diferite asupra grupurilor socio-economice
similare. Ipoteza a ghidat alegerea metodologiei analitice.



Planificarea evaluarii

Deoarece scopul evaludrii a fost acela de a aprecia impacturile reformei sectorului
apelor, metodologia de cercetare a fost aleasa astfel incat sa permita un grad de
comparabilitate a rezultatelor si izolarea impacturilor reformelor, esentiale pentru
fiecare model. Metodologia de cercetare a fost testata anterior in timpul exercitiului
pilot din lunile Mai-Iulie 2003, in patru orase.

Mai apoi, echipa de evaluare a extins evaluarea impactului social la opt orase.
Evaluatorii si factorii interesati, analiza institutionald si de impact care a permis
comparatia impacturilor asupra grupurilor sociale si perspective detaliate asupra
perceptiei consumatorilor. Evaluarea a comparat grupurile de control si tratament pe
mai multe perioade de timp - Tnainte si in timpul participarii sectorului privat. Astfel,
a fost mai Intai efectuat la momentul in care, operatorul privat si-a inceput misiunea,
la sfarsitul lui 2003. Un studiu de urmarire a masurat impacturile reformei peste doi
ani. Dupa implementarea programului, au fost planificate evaluari suplimentare.

Patru orase cu management privat al utilitatilor (Durrés, Fier, Lezha si Saranda), cu
sprijinul proiectului Bancii, au fost comparate cu un grup de control format din patru
orase cu management public al utilitdtilor de apa (Vlora, Korga, Lushnja si
Gjirokastra). Toate oragele tintd, cu exceptia Korga, au prezentat caracteristici
similare 1n ceea ce priveste aria de acoperire, sistemul de facturare, rata de colectare
si nivelul de pierderi de apa. Orasele implicate in proiect difera in ceea ce priveste
tipul de management al utilitatilor de apa, prezenta racordurilor ilegale, numarul
populatiei rezultat din tendintele de urbanizare in ultimii 13 ani si oportunitatile de
pe piata muncii.

Membrii echipei de evaluare au fost selectati pentru a oferi o expertiza mixta si
experienta in descentralizare, analize de impact si reforma sectorului apelor in
Albania.

Instrumente si metode de colectare a datelor

Echipa a ales o abordare ce includea metode combinate. Metode de colectare a datelor
calitative si cantitative au furnizat perspective cuprinzatoare asupra reformei
structurilor si proceselor celor doua modele.

Ca un prim pas, studiul a compilat date secundare prin intermediul unei revizuiri de
birou a materialelor existente. Colectarea de date secundare a sprijinit colectarea de
date primare. Revizuirea datelor secundare a ajutat la creionarea abordarii de
evaluare si metodologiei. A acoperit documente cheie si legi referitoare la organizarea
si functionarea descentralizarii guvernului local, si aspecte specifice sectorului apelor
si apelor uzate. Construind pe baza cunostintelor existente, echipa a putut economisi
timp si resurse financiare.

Urmatorii pasi pentru echipa de evaluare, au fost planificarea colectarii de date
primare prin:

e 110 interviuri cheie de informare;

e 32 discutii cu focus grupuri;

e 664 sondaje pe gospodadrii cu clienti ai utilitdtilor casnice.



Echipa de evaluare a efectuat munca de teren utilizdnd inregistrari pe banda pentru
interviurile cheie de informare si focus grupuri.

Interviurile cheie de informare au oferit o perspectiva in structurile organizationale,
institutiile formale si informale, perceptiile factorilor interesati si dinamicii
sectorului. Echipa a elaborat un ghid de tematici care a permis discutiile libere
acoperind, insd temele de interes, ca: progresul procesului de descentralizare politica
si financiara, acces la ap3, tarife, subventii si transferuri. Esantionul a acoperit toti
factorii organizationali interesati implicati direct in procesul de descentralizare si
aspecte legate de sectorul apelor din partea sectoarelor public si privat si a societatii
civile.

La nivelul guverndrii centrale, au fost colectate date prin intermediul a 8 interviuri cu
experti, reprezentati ai ministerelor de resort — Ministerul Amenajarii Teritoriale si
Turismului, Ministerul Guvernarii Locale si Descentralizarii si Ministerul Economiei si
oficiali ai organismului de reglementare a apelor si consiliul national al apelor.

Cel putin 10 interviuri cu experti la nivel de guvernare locald au fost efectuate pentru
fiecare dintre cele opt orase implicate in proiect. In functie de trisiturile
caracteristice ale orasului, s-au efectuat interviuri suplimentare pentru a obtine o
imagine completa.

Au avut loc patru discutii in cadrul focus grupurilor in fiecare oras. S-a urmarit
reprezentarea echilibrata in cadrul grupurilor, a participantilor/consumatorilor
selectati pe baza urmatoarelor criterii: caracteristici demografice si socio-economice
(sex, mediu socio-economic, nivel de educatie etc.) si calitatea serviciilor de apa si
bunurile si serviciile pentru ape uzate (diferite zone de presiune a apei, arii care sunt
sau nu acoperite de catre retea, gospodarii cu si fara aparate de masurare etc.).
Discutiile din cadrul focus grupurilor au oferit feedback pe tema gradului de
satisfactie al consumatorilor si a strategiilor de adaptare. Echipa a explorat
perceptiile comunitatilor asupra guvernarii municipale si a institutiilor din
sectorul apelor, accesul la ap3, tarife, disponibilitatea si puterea de plata, subventii si
transferuri si ocuparea fortei de munca.

Sondajele pe gospoddrii au relevat date de baza referitoare la consumatorii
interni, principalele probleme legate de apa si apele reziduale si disponibilitatea de a
plati la nivelul gospodariei. Sondajul la nivelul gospodariilor a acoperit aspecte
ca: nivelul de satisfactie al consumatorilor in ceea ce priveste guvernarea
municipald, tarifele si disponibilitatea de platd, presiune si incredere si siguranta
apei. Respondentii au fost consumatori casnici din diferite medii socio-economice,
etnice si geografice.

Echipa a selectat un esantion reprezentativ si a intervievat un numar minim de 80
gospodarii in mediul urban si 100 gospoddrii din regiunea urban-rurald Durrés
pentru a cuprinde zona mai larga de servicii a oragului. Esantionarea a fost mai Intai
stratificata pentru a acoperi categorii specifice de gospodarii, cum ar fi acoperirea sau
neacoperirea acestora de catre retele, diferite zone de presiune, prezenta sau absenta
aparatelor de masurat, grupa de venit si participarea la programul de masurare WB.
in cadrul fiecirei categorii, esantionarea a fost aleatorie pentru a obtine o
reprezentare echilibratd a gospodariilor.
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Analiza datelor

Datele cantitative au fost procesate si analizate utilizind Pachetul Statistic pentru
Stiinte Sociale (SPSS). Datele calitative inregistrate pe banda au fost transcrise si
analizate.

Utilizdnd datele primare colectate in activitatea de teren, ca si datele referitoare la
populatie obtinute din surse municipale, evaluatorii au intocmit un studiu comparativ
- 8 profiluri de oras “Asupra Conditiilor si Accesului la Infrastructura de Apa si
Canalizare in Opt Orase Tinta”. Aceste profiluri au furnizat informatii asupra
populatiei si ratei cresterii numarului acesteia, caracteristicile sociale (venitul pe
gospodarie, familii ce traiesc din ajutorul social, rata somajului), ca si profilul
activitatilor economice ale orasului. Profilurile oraselor au oferit posibilitatea
compararii sistemelor de tarifare, tarifelor, ratei de colectare, pierderilor de ap3,
accesului la serviciile de apa si sistemele de canalizare printre orasele cu furnizori de
servicii publici si privati.

inainte de a face recomandari pentru imbunititirile viitoare ale politicii, echipa de
evaluare a efectuat o analiza a factorilor interesati. Aceasta s-a bazat pe datele
obtinute in activitatea de teren, ca si in cercetarea de birou.

Factorii interesati au fost impartiti in trei grupe:
e factori interesati ce afecteazd/implementeaza reforma;
e factori interesati ce sunt afectati de catre reforma fie pozitiv, fie negativ;
e factori interesati care influenteaza politica de reforma.

Schita politicii a fost utilizatd ca un punct de plecare pentru intelegerea economiei
politice din spatele reformei sectorului. In jur de doudsprezece grupuri de factori
interesati au fost identificate ca fiind importante pentru procesul de reforma.

Factorii interesati care afecteazd/implementeazd reforma

Consiliul de Ministrii joacd un rol cheie in finalizarea componentelor juridice ale
reformei. Totusi, sprijinul acestuia pentru faza de implementare nu a fost unul
substantial.

Ministerul Amenajarii Teritoriului si Turismului joacd un rol important in
procesul de reforma, fiind responsabil de intocmirea politicii sectorului de ap3,
distribuirea fondurilor de investitii. S-a confruntat cu posibile pierderi ale autoritatii
ca impact direct al reformei. S$i-a exprimat opozitia neavansand transferul
descentralizat de bunuri conform programarii.

Ministerul Guvernarii Locale si Descentralizarii joaca rolul principal in
implementarea si coordonarea reformei descentralizarii in toate sectoarele, inclusiv
descentralizarea sectorului apelor. A avut o implicare puternicd in ceea ce priveste
reforma in cadrul guverndrii centrale si a asigurat aprobarea consiliului de ministri
pentru Documentul de Politica al Descentralizarii Apelor.

Principalele responsabilitdti ale Ministerului Economiei in procesul de reformd a
sectorului apelor sunt de a evalua activele acestora si a asista la fuziunea dintre



intreprinderea de ape si cea de canalizare si transformarea acestora in societdti pe
actiuni. Acesta a demonstrat sprijin ideologic pentru reformd, desi nu acordase o
atentie adecvatd recomanddrilor din Documentul de Politicdi 1n vederea
Descentralizarii Sectorului Apelor aprobat de guvern.

Ministerul Finantelor este responsabil pentru furnizarea subventiilor.

Agentia de Reglementare a Domeniului Apelor, in calitate de organism
independent a stabilit tarifele pentru apa si are dreptul legal de a monitoriza si emite
penalitati in caz de incalcdri ale legii. Desi nu s-a opus descentralizarii, a ezitat In a
preda autoritatea In ceea ce priveste stabilirea de tarife guvernelor locale sau a
accepta responsabilititi reduse in ceea ce priveste stabilirea de politici si
implementarea de standarde.

Guvernele locale nu sunt numai beneficiarii reformei, ci si participanti activi la
limitate de exercitare a drepturilor stabilite prin lege. Autoritatile locale se confrunta
cu doua probleme majore. Mai intdi, lipsa expertizei necesare in probleme
administrative si management al utilitatilor, in al doilea rand, sunt vulnerabile fatd de
procesul politic.

Factori interesati afectati pozitiv de cdtre reformad

Guvernele locale au sprijinit reforma deoarece a avut un impact pozitiv asupra
autoritatii acestora In ceea ce priveste luarea deciziilor (in privinta stabilirii tarifelor
pentru alimentarea cu apd) si au beneficiat de construirea capacitatii prin intermediul
programelor respective. Au stabilit conditii, inclusiv referitoare la reabilitarea
retelelor de alimentare cu apa, anularea datoriilor guvernului central anterior
furnizarii descentralizate de servicii si transferul bunurilor.

Utilitatile de apa au fost transformate in societati pe actiuni si au beneficiat de un
personal mai bine format in ceea ce priveste utilitatile ca rezultat al reformei. Au
sprijinit puternic reforma deoarece aceasta a avut un impact direct si pozitiv asupra
viabilitatii financiare crescute si recuperarii costurilor.

Clientii (public, firme private, gospodarii) au sprijinit reforma deoarece aceasta a
avut un impact direct si pozitiv asupra accesului imbunatatit si disponibilitatii apei de
calitate Tnalta. Se presupune ca beneficiile grupului de tratament vor fi mai mari.

Gospodariile foarte sarace nu au putut sa-si permita facturi de apa subventionate si
s-au opus reformei (ce implica o crestere a tarifelor) in orasele fara tarife de sprijin
prin acces neautorizat. Acestea au sprijinit reforma n orase cu tarife de sprijin. Nu au
fost puternici si au avut la dispozitie canale limitate pentru opozitie.

Grupurile etnice minoritare (Roma si Egiptenii) deseori nu erau conectate deoarece
locuiau in afara retelei de alimentare cu apa si canalizare, sau nu-si puteau permite
plata facturilor in centrele urbane deservite. Acestia au sprijinit reforma in orasele cu
tarife de sprijin, dar s-au opus in orase fara astfel de tarife prin acces neautorizat. Nu
au fost puternici si au avut la dispozitie canale de opozitie limitate.



Factori interesati afectati in mod negativ de cdtre reformd

Interzicerea accesului neautorizat la conductele de apa a afectat in mod negativ
standardul de viata al utilizatorilor din gospodariile neautorizate deoarece i-a
fortat sa caute alternative de furnizori, ca de exemplu: vanzatori si cheltuieli
gospodaresti crescute.

Firmele utilizatoare neautorizate ca de exemplu spalatorii de masini sau societati
de constructie care utilizeaza apa potabila pentru activitatea lor s-au confruntat cu
excluderea de la accesul la aprovizionarea cu apa prin debransarea conexiunilor
ilegale la alimentarea cu apd, manifestand astfel, o puternicd opozitie reformei
sectorului de alimentare cu apa. Nu au fost puternici si au avut la dispozitie canale
limitate pentru opozitie

Factori interesati cu influentd asupra reformei

Guvernul si utilitatile de apa sunt factori interesati semnificativi cu influentd asupra
reformei.

Finantatorii internationali au demonstrat sustinere puternicd pentru pachetul de
reforma a politicilor.

Constatarile au confirmat faptul ca reforma a progresat incet, din cauza, in parte a
informatiilor incomplete referitoare la noile roluri si responsabilitdti, interese
divergente si opozitia guvernarii centrale. Constatarile analizei factorilor interesati au
determinat planul activitdtilor viitoare ce au fost incluse sub forma de sugestii in
raportul final.



Cazul 6. Programul pentru Internet de banda larga in scolile din Irlanda

(Adaptat dupd Raportul de evaluare al Programului pentru Internet de Bandd Largd in Scoli,
Departamentul pentru Educatie si Stiintd, Irlanda 2009)

De ce acest exemplu?
Evaluarea programului pentru Internet de banda larga in scoli arata oportunitatea de

a ajusta colectarea de date si esantionarea conform timpului si resurselor bugetare
disponibile. Deoarece scopul acestei evaluari a fost de a evalua exactitatea (masurand
eficienta si eficacitatea) procesului de livrare, si de a stabili “legatura slaba” din cadrul
acestuia, acesta constituie un exemplu de evaluare formativa.

Informatii generale

in 2005, Ministerul Comunicatiilor, Resurselor Marine si Naturale si Ministerul
pentru Educatie si Stiinta din Irlanda au pornit un proiect, ce prevedea ca fiecare
scoalad primara si secundara din tara sa fie conectata la reteaua de internet de banda
larga pana la finele anului 2006. Ministerele au alocat impreund 18 milioane Euro
pentru instalarea de internet de banda largd in toate cele 4.100 scoli primare si
secundare. Se astepta ca aceasta conectivitate de banda larga sa furnizeze viteze de
descarcare mult mai rapide pentru continutul educational, sa ofere un mai mare acces
la aplicatiile multimedia si sd ofere posibilitatea dezvoltarii unei retele centrale de
internet pentru scoli Tmpreuna cu helpdesk-urile asociate pentru siguranta si
securitate.

Programul pentru Internet de Bandd Larga in Scoli cuprinde trei elemente - o
legatura locala la scoli, o retea nationala de banda larga si un Birou National de
Service. Conectivitatea gcolilor la internet este asigurata prin intermediul unei Retele
Nationale de Bandd Largd, dezvoltati de HEAnet. Canalele HEAnet controleaza
accesul la banda larga al scolilor si furnizeaza servicii gestionate central pentru scoli,
cum ar fi: securitate, filtrare anti-spam, anti-virus si de continut. Un birou de Service a
fost infiintat pentru a actiona in calitate de interfatd intre retea, furnizorii de servicii
si scoli in faza de conectare si pentru a furniza scolilor sfaturi si asistentd in mod
continuu.

intrebiri de evaluare

Obiectivul cheie al evaluarii a fost acela de a furniza o analiza independenta a
progresului si dezvoltdrilor din cadrul programului pand la data evaludrii, si de
asemenea pe baza acesteia sa se faca recomandarile adecvate pentru ajustarea
programului.

Evaluatorul a trebuit sd evalueze eficienta si eficacitatea, cu accent special asupra
orarului, sustinerii conform tintelor, gradul de completare, eficienta costurilor si
gradul de adecvare fata de scop, ale urmatoarelor elemente:

e disponibilitatea serviciilor de conectivitate si router;

o tipul tehnologiei/largimii benzii furnizate;

e Iinfiintare si functionarea Biroului National de Service;

e performanta furnizorilor de conectivitate contractati.

O alta sarcina a evaluatorului a fost de a aprecia impactul schimbarilor ca rezultat a
furnizarii conectivitatii in banda larga si a face recomandarile relevante.



Planificarea evaluarii

Deoarece Ministerul Educatiei si Stiintei a dorit sa aiba o evaluare independenta intr-
o perioadad de timp relativ scurtd, s-a decis externalizarea evaluarii in cadrul unei
licitatii.

in linii mari, evaluarea trebuia si acopere implementarea si functionarea
programului si a eficacitatii percepute a acestuia. Revizuirea s-a concentrat asupra a
patru arii cheie:
e experienta serviciilor de banda larga in scolile primare si secundare si
infrastructura existenta in scoli;
e conectivitatea de bandad largd, achizitionarea si furnizarea, procese si
proceduri;
e evaluarea tehnologiei si serviciilor;
e evaluarea functiondrii si intretinerii.

Metodologia de evaluare a fost aleasa pentru a permite evaluarea nivelului de
satisfactie a scolilor fata de serviciile de banda larga (livrarea serviciului, largimea
benzii, tehnologia utilizata), calitatea serviciilor Biroului de Service, impactul
serviciilor de banda larga asupra activitatilor si infrastructurii scolii. Pentru a evalua
ariile de mai sus, a fost selectatd o combinatie de metode cantitative si calitative:
sondaje si vizite la fata locului (combinand interviuri si examinari la fata locului).

Colectarea datelor

Pentru a colecta informatiile necesare pentru a raspunde la intrebarile de evaluare de
mai sus, a fost planificat un sondaj si vizite la fata locului pentru scolile primare si
post-primare.

Pentru a selecta esantionul de scoli pentru evaluare, s-a utilizat o abordare de
esantionare cu mai multe etape. A implicat citeva etape de aplicare a urmatoarelor
variabile relevante pentru caracteristicile programului:

e [etapa - gruparea scolilor In primare si secundare;

e all-aetapa - in cadrul acestor grupuri, gruparea scolilor dupa marime: mari,

medii si mici;
e alll-a etapd - continuarea grupadrii scolilor in categoriile urbane si rurale;
e alV-aetapa - gruparea scolilor conform tehnologiilor majore de livrare.

Ca rezultat al esantionarii, 59 de scoli cu urmatoarele tehnologii de livrare au fost
selectate:

Tehnologie Numar scoli
DSL 17
Satelit 19
Wireless 23

Nu s-a dorit ca esantionul sa produca rezultate semnificative din punct de vedere
statistic la nivel inalt de incredere din cauza costurilor procesului de esantionare
(avand in vedere bugetul si presiunea timpului in ceea ce priveste evaluarea) si
multiplele variabile care definesc profilul unei scoli si care fac dificil procesul de
definire a unui esantion util din punct de vedere statistic.



Abordarea adoptata a fost aceea de a selecta scolile ce acopera diferitele profiluri
scolare (pentru a reduce deviatia) si de a utiliza un chestionar si intervievatori cu
experientd pentru a extrage datele in urma sondajului. Dovezile rezultate din sondaj
au fost indeajuns de consistente pentru a furniza indicatori puternici in ceea ce
priveste principalele probleme, iar cresterea dimensiunii esantionului ar putea
ingusta amplitudinea fard a schimba rezultatele cheie.

S-a realizat un sondaj prin trimiterea de chestionare scolilor din cadrul esantionului
inainte ca interviul sa aiba loc. Respondentii au trebuit sa raspunda la intrebari
referitoare la furnizarea de servicii si sa puncteze arii specifice ale experientei proprii
in ceea ce priveste serviciul in banda larga livrat scolii.

Au fost organizate vizite pe teren in toate scolile participante la sondaj, implicand
interviuri si inspectii la fata locului. Respondentul, in cazul interviului, era, de obicei,
directorul scolii si, uneori, profesorul cel mai implicat in mediul TIC al scolii. in timpul
interviurilor au fost clarificate experientele scolilor cu furnizare de servicii in banda
larga, problemele intdmpinate si actiunile de urmadrire ale aspectelor ramase in urma
analizei chestionarelor.

in timpul inspectiilor la fata locului a fost evaluat gradul de adecvare al fiecirei retele
scolare pentru a suplimenta accesul In banda larga furnizat si sprijinul disponibil in
ceea ce priveste intregul mediu TIC din scoald. Acest proces de revizuire nu a
reprezentat un audit la scara intreagd a retelei. Opinia formatd s-a bazat pe simple
inspectii vizuale ale componentelor retelei, dulapurilor, cablare IT si pe abilitatea
retelei de a profita la maximum de serviciul in banda larga si de livrarea de incredere
a aplicatiilor pentru acesta. Intentia nu a fost de a identifica o anume scoald sau
reteaua sa interna. Pentru a ilustra existenta anumitor aspecte, s-au pus la dispozitie
fotografii.

Analiza datelor

Informatiile colectate in timpul sondajului si vizitelor la fata locului (interviuri si
inspectii pe teren) au fost analizate utilizdnd analiza de continut. Pe baza
constatdrilor, au fost identificate concluziile generale si impacturile asupra
programului.
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Concluzii

Etapa de monitorizare si mai ales de evaluare intermediara ex-post a politicilor
publice este adesea etapa cel mai putin dezvoltata din cadrul practicilor privind
politicile publice, nu in ultimul rand deoarece este ultima etapa din ciclul unei politici
publice. In tirile unde existi procese de reformi a politicilor publice adesea
focalizarea este asupra etapei de dezvoltare a politicii si evaluarii ex-ante. Scopurile si
rezultatele pozitive ale evaludrilor intermediare si ex-post sunt foarte des
subestimate.

Acest Manual serveste drept cadru in care se desfasoara procesul de evaluare a
politicilor publice. Procesul, metodele si instrumentele descrise in acest Manual sunt
folosite pe larg in multe organizatii si tdri din intreaga lume, dar aplicarea acestora
poate necesita cunostinte, abilitati si uneori asistenta externa mai specializate. Nivelul
de cunostinte si abilitati necesar pentru a desfasura evaluari depinde de scopurile si
locul evaludrii (interna sau externalizatd).

in cadrul procesului de evaluare va exista intotdeauna un rol important atribuit
functionarilor publici si structurilor de conducere. Factorii decizionali si managerii
seniori pot solicita si pot conduce evaluarea. Managerii de program si personalul
implicat pot desfasura procesul de evaluare ei insisi sau pot lucra in echipe de
evaluare pentru a obtine cele mai bune rezultate prin combinarea cunostintelor si
informatiilor lor privind politica cu abilitatile si expertiza specializata a evaluatorilor
externi.

Autorii prezentului Manual considera ca acesta serveste unui dublu scop. Va
reprezenta baza si punctul de pornire pentru evaludrile interne la o scara mai redusa
si, In acelasi timp, va furniza cadrul in baza caruia managerii si personalul
programului isi vor identifica rolurile si sarcinile de lucru in conditiile evaluarilor
externalizate. Acestia vor sti cum sa interactioneze cu evaluatorii externi care fi
sprijina 1n procesul de selectare a abordarii de evaluare si vor putea judeca calitatea
rezultatelor furnizate de evaluatorii externi.

Autorii considera ca acest Manual va creste nivelul de interes al acelor cititori care
sunt pe cale de a se angaja in procese de evaluare si va furniza o abordare unitara
pentru persoanele care au deja experienta in acest domeniu.
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Anexa 2 - Determinarea volumului esantionului aleator

(Nivel de incredere 95%; Marji de eroare + sau - 5%)
N- populatie

S - esantion

N S N S N S
10 10 220 140 1,200 291
15 14 230 144 1,300 297
20 19 240 148 1,400 302
25 24 250 152 1,500 308
30 28 260 155 1,600 310
35 32 270 159 1,700 313
40 36 280 162 1,800 317
45 40 290 165 1,900 320
50 44 300 169 2,000 322
55 48 320 175 2,200 327
60 52 340 181 2,400 331
65 56 360 186 2,600 335
70 59 380 191 2,800 338
75 63 400 196 3,000 341
80 66 420 201 3,500 346
85 70 440 205 4,000 351
90 73 460 210 4,500 354
95 76 480 214 5,000 357
100 80 500 217 6,000 361
110 86 550 226 7,000 364
120 92 600 234 8,000 367
130 97 650 242 9,000 368
140 103 700 248 10,000 370
150 108 750 254 15,000 375
160 113 800 260 20,000 377
170 118 850 265 30,000 379
180 123 900 269 40,000 380
190 127 950 274 50,000 381
200 132 1,000 278 75,000 382
210 136 1,100 285 100,000 384

1,000,000 384
10,000,000 384

Sursa: Adaptat dupa Educational and Psychological Measurement
David A Payne; Robert F McMorris 1967, Waltham,Mass., Blaisdell Pub. Co.



Anexa 3 - Implementarea recomandarilor de evaluare

Politica evaluatd - migratia fortei de munca

Recomandarea de | Jalon/Activitate | Responsabil Termen Institutionalizat
evaluare limiti in:
Analizati trei Intocmirea Minister lider: | octombrie | Planul anual de
alternative: propunerii de Ministerul 2009 afaceri, planul
- scaderea politica publica Muncii: individual,
fenomenulu | inclusiv a Ministerul planul strategic
i emigratiei | analizei Economiei,
- dezvoltarea | optiunilor de Finantelor,
regiunilor | politica propuse | Educatiei,
- promovarea Dezvoltarii
imigrarii in Regionale,
anumite arii Internelor
Intocmirea HG Minister In termen | Documente de
(daca e nevoie) lider:Ministerul | de 2 luni politica, planul
pe baza Muncii: dupa anual de
rezultatelor Ministerul luarea activitati, planul
discutiilor legate | Economiei, deciziei individual,
de politica Finantelor, referitoare | planul strategic
Educatiei, la politica
Dezvoltarii
Regionale,
Internelor
Revizuirea Conform HG Incepand | Procesul de
planului strategic cu 2010 planificare
de costuri strategica
Publicarea unui Infiintarea unui | Ministerul Iulie 2009 | Planul strategic
buletin de GL pentru a Muncii de activitati,
informare pentru decide asupra planul de afaceri
emigranti continutului, institutional si
publicarii si individual
distribuirii
buletinului
Intocmirea unei | Grupul de lucru | Final 2009 | Planul de
propuneri pentru activitati
buletin si strategice, planul
efectuarea individual
aranjamentelor
de publicare
Revizuirea Ministerul Procesul de
planului strategic | Muncii planificare
de costuri strategica
Distribuirea Ministerele: Martie Planul anual de
buletinului Muncii, 2010 afaceri sau
Afacerilor planul individual

Externe
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Resurse electronice

http://www.worldbank.org/ieg/ecd/docs/inst ie framework me.pdf

Documentul “Institutionalizing impact evaluation within the framework of a
monitoring and evaluation system” descrie modele, stimulente si exemple de
implementare a sistemelor de monitorizare si evaluare in diferite tari. Acest
document este publicat pe pagina de internet a Bancii Mondiale, unde se gasesc multe
informatii utile referitoare la diferite metodologii de evaluare, precum si studii de caz
de evaluare in diferite sectoare.

http://www.ed.gov/about/offices/list/opepd/ppss/reports.html

Pagina de internet a Departamentului Educatiei din SUA contine o baza de date
cuprinzatoare cu rapoarte de evaluare privitoare la diferite aspecte ale
invatdmantului primar si secundar, superior si profesional, si, de asemenea, evaludri
de impact asupra asistentei financiare de care beneficiaza elevii/studentii. Rapoarte
intregi care descriu procese de esantionare si aspecte experimentale sau cvasi-
experimentale n detaliu pot fi descarcate de aici.

http://www.tbs-sct.gc.ca/eval/eval e.asp

Pagina de start a serviciului electronic de Evaluare a Comitetului Trezoreriei al
Secretariatului Canadian. Acest serviciu ofera o colectie vasta de informatii
electronice privitoare la evaluarea de sisteme, abordari, instrumente de evaluare si
date continute de bazele de date despre Audit si Evaluare.

http://pareonline.net/

Practical Assessment, Research & Evaluation (PARE) este o publicatie on-line sprijinita
in intregime de eforturi voluntare. Scopul acesteia este de a furniza acces la articole
care pot avea un impact pozitiv asupra aprecierii, cercetarii, evaluarii si practicilor de
predare. Este mentionat printre publicatiile on-line in domeniul educatiei de cdtre
Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC) din SUA. Se pot
consulta articolele cautand dupa cuvinte cheie sau volum.

http://www.wmich.edu/evalctr/checklists /checklistmenu.htm
Aceastd pagind de internet a centrului de Evaluare din cadrul Universitatii Western
Michigan oferd informatii bogate cu privire la diverse liste de verificare privind




evaluarea. Puteti gasi si adapta listele de verificare pentru managementul evaluarii
(ex. planificarea evaluarii, elaborarea bugetului, contracte, contracte de negociere),
modele de evaluare, liste de verificare privind construirea capacitatilor de evaluare si
institutionalizare precum si meta-evaluare.

http://www.worldbank.org/ieg/nonie/papers.html

NONIE este o Retea de a Retelelor pentru Evaluarea de Impact formata din
Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare - Comitetul de Asistenta
pentru Dezvoltare (OECD/DAC), Reteaua de Evaluare, Grupul de Evaluare a
Natiunilor Unite (UNEG), Grupul de Cooperare pe tema Evaluarii (ECG) si Organizatia
Internationala pentru Cooperare in Evaluare (IOCE) - o retea derivata din asociatiile
regionale de evaluare.

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourceb
00Kks/

Aceastd pagind de internet este furnizata de Evalsed. Puteti cauta informatii privind
impactul posibil, rezultatele actiunii (outputs) si indicatori pe domeniu de politica.
Sunt prezentate si diverse metode si tehnici legate de planificarea evaluarii, metodele
de colectare si analiza a datelor. Descrierile sunt generale, dar va pot oferi un nivel de
intelegere fundamental privind directia pe care va trebui s-o alegeti inainte de a
incepe monitorizarea sau evaluarea anumitor interventii guvernamentale.

http://captus.samhsa.gov/western/resources/bp/step7

Aceasta pagind de internet prezinta un manual cu privire la toate etapele evaluarii
programului. Desi pagina de internet se refera la aspectele legate de Centrul de
Prevenire al Abuzului de Substante Chimice, informatiile prezentate pot fi aplicate
pentru evaluarea oricarui tip de interventie guvernamentala.

http://socr.ucla.edu/htmls

Obiectivele Statistics Online Computational Resource (SOCR) sunt elaborarea,
validarea si diseminarea cunostintelor. Aceastd pagina de internet ofera instrumente
interactive de grafica, materiale instructive si de formare in domeniul colectarii si
analizei datelor.

http://books.google.com/books?id=jgdYyhDQO9kC&pg

Google Books ofera o imagine completa a publicatiei OECD “Evaluating local economic
and employment development”. Aceasta carte analizeaza bunele practici in evaluarea
programelor pentru dezvoltarea locala si regionald. Adecvata pentru un public tinta
care nu are cunostinte tehnice bogate, este un document esential pentru
administratiile centrale si locale care doresc sa-si imbunatateasca practicile de
evaluare, sd mareasca volumul dovezilor pentru politici si sa dezvolte o cultura a
evaluarii.

http://www.finance.gov.ie /viewdoc.asp?DocID=4596&CatID=16&StartDate=01+Janu

ary+2007&m=
Acest Manual privind Rentabilitatea si indrumarile legate de Initiativa de Revizuire a

Politicilor este un instrument care ofera asistenta practica functionarilor publici si
managerilor din acest domeniu in cadrul administratiei publice din Irlanda.
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http://www.cdc.gov/Tobacco/tobacco_control programs/surveillance evaluation/ev
aluation manual

“Introduction to Program Evaluation for Comprehensive Tabacco Control Programs”
este un ghid practic despre cum sa planificam, elaboram si implementam evaluarea
de program in domeniul controlului tutunului. Cu toate acestea, descrie abordari si
instrumente de lucru care ar putea fi folosite si in alte domenii de politica.

http://www.innonet.org/client docs/File/logic model workbook.pdf

Caietul de lucru privind Modelul Logic este o abordare simpla, pas cu pas, in vederea
construirii modelului logic pentru un program. Explicd modul in care se elaboreaza
fiecare componenta a modelului logic prin folosirea exemplelor si furnizarea unor
indrumari practice.

http://www.coventry.ac.uk/ec/~nhunt/meths/introd.html

http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/sampling.htm

Cele doud pagini de internet includ o scurtd descriere a procesului de esantionare —
principalele concepte, metodele de esantionare, exemple, constrangeri si avantaje.
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